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PREDSTAVENI 4. PRUMYSLOVE REVOLUCE

’

Nasledujici materidl vznikl v ramci projektu ,Primysl 4.0 - INTRO 4.0“ ktery je
financovan ze zdroju Evropské unie. Jeho cilem je predstavit Primyslu 4.0. v evropském
kontextu.

Obsah vyukovych materidld slouzi jako zdroj nejdalezitéjsi informaci o Primyslu 4.0
uréeny ucitelllm (odborného vzdélani a pfipravy a vysokych S$kol), vzdéldvacim
zafizenim, zaméstnavatellim, zaméstnanclm, Siroké verejnosti a osobdm podilejicich se
na novych inovacnich pristupech.

Uvedené informace vychazeji ze zpravy ,Soucasného stavu Primyslu 4.0“ a ze
,Souhrnné zpravy odbornych rozhovord/dotaznik a specifického vyzkumu ve
zpracovatelském pramyslu“, na jejichz tvorbé se podileli vSichni uvedeni partnefi
projektu.
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Pojem velka data (big data) oznacuje velké mnozstvi velmi rychle
vytvarenych dat velkym mnoZstvim rlznych zdrojd.
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Napric¢ celou spolecnosti, od zdravotnictvi po zemédélstvi a dopravu, od energetiky
po zmeénu klimatu a bezpecnost, odbornici v kazdém védnim oboru ocenuji
potenciél obrovského mnozstvi Gdajl, které jsou kazdy den generovany. Ukolem
velkych dat je zachytit, spravovat a zpracovat informace a na jejich zakladé ziskat
smysluplné vysledky. Data mohou byt vytvarena jak lidmi, tak stroji, jako jsou
senzory shromazdujici informace o klimatu, satelitni snimky, digitalni obrazky a
videa, zaznamy transakci, GPS signaly atd. Pokryvaji mnoho odvétvi, od zdravotni
péce po dopravu a energii, komunikaci a maloobchod.
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Obr. ¢. 1. VyuZiti velkych dat
Zdroj: www.edureka.com

Vytvafeni urdité hodnoty v rlznych fazich hodnotového tetézce dat bude
Ustfednim bodem pro budouci ekonomiky. Spravné pouZiti Udaji mdlze také
prinést prilezitosti tradicnim odvétvim, jako je doprava, zdravotnictvi nebo vyroba.
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e Transformuji odvétvi sluzeb
generovanim Siroké skaly
inovativnich informacnich

o
produktu.

e Zvyduji produktivitu véech sektorl
ekonomiky pomoci vylepsené
obchodni inteligence.

e Pomahaji resit problémy, kterym
spolecnosti celi.

e Zlepsuji vyzkum a urychluji
inovace.

e Dosahuji snizovani nakladd
prostrednictvim
individualizovanych sluzeb.

e ZvysSuji efektivitu ve verejném
sektoru.

e Digitalizuji evropsky primysl.
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Obr. ¢. 2. Prediktivni analyza
Zdroj: www.dreamstime.com
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Velka data predstavuji jedinecné prilezitosti, které ndm pomahaji vyvijet nové
kreativni produkty a sluzby, napr. aplikace na mobilnich telefonech nebo
produkty pro inteligentni obchodovani spoleé¢nosti. Mohou podpofit rlst a
zameéstnanost v Evropé a také zlepsit kvalitu Zivota.

Zdravotni péce

Velkad data se podileji na diagnostice a |é¢bé nemoci pfi zachovani soukromi
pacienta. Nabizeji uc¢innéjsi zpracovavani informaci o zdravotni péci pacienta,
coz je hodnotné jak pro spolecnosti, tak pro verejny sektor i samotné obcany.
Analyza rozsahlych klinickych datovych souborl miZe vést k optimalizaci a
efektivité z hlediska nakladt na nové Iéky nebo na Ié&ebné postupy, pacienti tak
mohou tézit z vcasnéjsSi a vhodnéji zvolené |écby. Interoperabilita dat je
nanejvy$ dlleZitd, protoze data pochdzeji z rdznych a heterogennich zdrojd,
jako je biologie, genomika, zdravotni zdznamy a klinické laboratorni testy.
Cilem technologii je poskytovat pacientdim, zdravotnickym pracovnikim a
klinickym vyzkumnym pracovnikim pFistup ke zdravotnim Udajim jednotnym
zpUsobem a v anonymizované a agregované formé&, ktery zaroven chrani jejich
soukromi.

Obchod s daty

Informacni technologie mély v poslednich desetiletich, primo nebo neprimo, vliv
na evropsky hospodarsky rust. Piistup k tvorb& hodnotnych Gdajd v nové
ekonomice se stal rozhodujici, priCemz Evropa se i nadale nachazi v dobré
vychozi pozici, aby mohla pokracovat v dalSim rozvoji.

Doprava: méné nehod a kongesci

Odvétvi dopravy miZe t&Zit z velkého mnozstvi dat shromazdénych
prostfednictvim senzort, GPS dat a zejména prostiednictvim socidlnich médii.
Inteligentni vyuziti velkych dat podporuje optimalizaci multimodalni dopravy a
Fizeni dopravnich tokd, diky éemuz se nase mésta stavaji chytfejdimi. Ob¢ané a
spole¢nosti mohou napt. usetfit ¢&as pomoci systému podpory planovani tras.
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Zivotni prostiedi: sniZzena spotieba energie

Revoluce v oblasti velkych dat ptindsi nové zplsoby porozuméni a FeSeni
environmentalnich problémd. Lepsi vyuZiti celosvétové dostupnych narodnich a
mistnich datovych soubord pomahd vé&dcim pfi vyzkumu a umozfiuje tvlrcdm
politik ¢init na dikazech zaloZzenda rozhodnuti, bojovat proti pfirodnim pohromam,
zméné klimatu a snizovat naklady. Inteligentni mésta poskytuji zazemi datovym
centrdm, kterd prizplsobuji spotfebu energie vefejnych budov dostupnosti
obnovitelné energie. Soucasné se nase mobilni zarizeni stavaji chytrejsimi diky
integraci analytickych nastroju, které snizuji spotfebu energie a Setfi penize.

Otevrena data

Otevrena data se vztahuji na informace shromazdéné, vytvorené nebo zaplacené
verejnymi organy a volné pristupné k opakovanému pouziti. Informace verejného
sektoru jsou informace, které jsou vyhradné v rukou verejného sektoru.
Smeérnice o opakovaném vyuziti informaci verejného sektoru poskytuje spolecny
pravni ramec pro cely evropsky trh. Tento ramec je postaven na kliCovych pilifich
vnitrniho trhu: volny tok dat, transparentnost a spravedliva hospodarska soutéz.

Zemédélstvi: bezpecnéjsi potraviny a zvysena produktivita

Inteligentni vyuZiti velkych dat v zemédé&lstvi mlze soucasné zvysit produktivitu,
bezpednost potravin a ptijmy zemé&délch. Inteligentnim a rozsifenym vyuzitim dat
ze senzorl a pozorovanim Zemé, jako jsou data z programu Copernicus, lze
zpUsoby, kterymi dnes hospodafime, zménit k lepdimu. MuiZe dojit k
efektivn&jsimu vyuzivani pfirodnich zdroju (véetné vody nebo sluneéniho zaFeni)
v zemédélskych postupech. Diky pokrocilym technologiim mohou mit zemédélci
pfistup k datim o fungovani jejich zemédélskych strojd nebo k historickym
vzorcUm pocasi, topografii a Urodnosti.

Dopad na prtimysl/Technologie velkych dat/Vyzkum

Maximalni vyuziti dostupnych Udaji je pro prdmyslovou konkurenceschopnost
stale dulezit&jsi. PFistup k relevantnim Udajim se stava stale obtizn&jsim kvdli
velikosti a sloZitosti datovych souborl. Maximalni vyuziti dat vyzaduje flexibilni
pristup, kdy musi inZenyfi data prozkoumat zpUsoby, které soucasné aplikace
nepodporuji. InZenyfi trdvi az 80 % svého ¢asu FeSenim problémd pFistupu k
datim. Uvolnéni ¢asu odbornika vede k ptidané hodnoté v podobé& hlubsi analyzy

a lepsiho rozhodovani.
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TOP 8 BIG DATA PRACOVNICH DOVEDNOSTI

Apache Hadoop
Reseni problemd
l NoSOL

Programovaci jazyky

a Vizualizace dat
Kvantitativni analyza b

Porozumeni nastrojdm a prace s daty

Obr. ¢.3. Top 8 Big Data pracovnich dovednosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Apache Hadoop: Hadoop, programovaci rdmec vytvoreny v programu Java, je
uren pro zpracovani rozsahlych datovych sad v distribuovaném vypocetnim
prostredi. Spousti nékolik aplikaci v distribuovanych systémech s tisici uzly
zahrnujici petabajty informaci. M& distribuovany systém souborl, nazyvany
Hadoop Distributed File System nebo HDFS, ktery umoziuje rychly prenos dat
mezi jednotlivymi uzly. Implementace Hadoop jiz nyni zahrnuje celou fadu
souvisejicich projektl, které poskytuji bohatou nabidku velkych datovych sluzeb:

> Apache Spark je distribuovany procesni nastroj, ktery provadi vysoce
vykonné zpracovani velkych datovych soubord.

> Apache Hive poskytuje vestavéné funkce pro ukladdani dat do systému
Hadoop pomoci pristupovych metod typu SQL pro ovérovani dat a jejich
analyzu.

> Apache HBase je Skalovatelna, distribuovana NoSQL sloupcova databaze
postavena na vrcholu HDFS.

> Apache Zeppelin je webovy viceucelovy notebook, ktery umoziuje
interaktivni zpracovani dat véetné funkci pfijimani, prizkumu, vizualizace a
spoluprace pro Hadoop a Spark.
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NoSQL: Databaze NoSQL, vcetné Couchbase, MongoDB, nahrazuje tradicni
databaze SQL, jako je DB2, Oracle aj. Distribuované databaze NoSQL pomahaji
ukladat a zpristupnit velkd data. Dale jsou doplnény odbornymi znalostmi
spolecnosti Hadoop. Odbornici se specializaci NoSQL mohou v dnesSnim svété najit
uplatnéni témeér kdekoli.

Vizualizace dat: Nastroje vizualizace dat, jako je QlikView, Tableau, mohou
pomoci porozumét analyze provedené analytickymi nastroji. Komplexni pochopeni
technologii a procest velkych dat je &asto velmi obtizné a pravé zde se do
popredi dostdva jejich vizualizace. Profesional dobre obeznameny s nastroji
vizualizace dat mGze dostat $anci kariérniho rdstu u mnoha velkych organizaci.

Porozuméni nastrojim & prace s daty: Manipulace s daty a porozuméni
nastrojim patii mezi dllezitd pole v oblast velkych dat. Ac&koli pole plsobeni
velkych dat je obrovské, tyto dva ukazatele vyznamné ovliviuji cely proces.
Odbornici, kteri jsou schopni efektivné vyuzivat pfristroje pro provadeéni
prediktivni a predepisovaci analyzy, jsou v dnesSni dobé stale jesté vzacni. Tato
pole plsobeni mohou pfispét ve vyvoji doporuujicich systémd, klasifikaci a
personalizaci. Odbornici, kteri umi efektivhé manipulovat s daty patfi mezi
nejlépe placené skupiny lidi.

Kvantitativni analyza: Kvantitativni a statisticka analyza je vyznamnou soucasti
velkych dat, jelikoz se zabyva samotnymi Cisly. Silny kompetencni zaklad ve
statistice a matematice je velkou vyhodou. Znalost nastrojl, jako je SAS, SPSS,
R aj., je bezpochyby velmi pfinosna pri rozsifovani ramce dovednosti.

Programovaci jazyky: Urcité univerzalni programovaci jazyky mohou pomoci
ziskat nad ostatnimi dilezité konkurenéni vyhody. Mezi tyto programovaci jazyky
patfi Java, Python, C, Scala atd. I programatofi se zkusenostmi s analyzou dat
jsou velmi zadanymi.
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Reseni problémii: I kdyZ jste obezndmeni se véemi ndstroji a technologiemi v oblasti
velkych dat, také schopnost Fesit problémy a kreativita mze vyrazné pomoci plnit
Ukoly. Implementace technik velkych dat pro efektivni fedeni bude u profesionall
vyzadovat obé tyto schopnosti.

SQL: SQL je jazyk zaméreny na data, ktery funguje jako zaklad pro éru velkych dat.
Znalost Strukturovaného dotazovaciho jazyka (SQL) bude pro programatory dalsi
vyhodou pfi praci na technologiich velkych dat, jedna se naprf. o NoSQL. Je také
duleZitou sou&asti vybavy Hadoop Scala.

NETHODNOTNETST DOVEDNOST:

Tymova spoluprace

s

Obchodni proziravost
Intelekt

Schopnost fesit problémy

A

Komunikacni dovednosti

Ne vsSechny aplikace technologii souvisejici s velkymi daty jsou urceny pro analyzu
dat. N&které se pouZivaji pfi rozmisténi webl pro socidlni média nebo herni aplikace,
dalsi se pouzivaji pro velké obchody, které poskytuji informacni pristup k velkému
mnoZstvi dokumentd. PFiklady zahrnuiji:

Analyzy (napr. manipulace s daty, vicerozmérna analyza, vizualizace dat)
Operace (napr. provoz webu, zpracovavani online objednavek)

Informacni pristup (napr. pristup k informacim na zdkladé vyhledavani,
normalizace, ptistup prostiednictvim obsahu a datovych zdrojd)
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Zdokonalenim dovednosti v oblasti Big Data budete schopni...

Sledovat vykonnost

Identifikovat pric¢iny

nebo provoz
podnikd.

cKavat
svat, ziskavab
Vyhleda ¢ ménit,

extrahova o
analyzovata ',ms-|t
datas raznymi

nastroji.

ZVY§it 'jroveﬁ
rozhodovén,' se

Obr. ¢. 4. Schopnosti pfi zlepSovani dovednosti Big Data.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak rozvijet dovednosti v oblasti velkych dat?

Vizualizace dat a analytické dovednosti

Nastroje velkych dat provadé&ji analyzu dat, kterd je z ddleZitych informaci z velkych
datovych soubord schopna odvodit dileZité poznatky. Znalost obchodni oblasti vam
muUZe pomoci pochopit data, pro kterd je analyza provddé&na. Odbornici na praci s
daty maji schopnost interpretovat data jejich vizualizaci. K pochopeni komplexnich
dat pomoci kreativity a predstavivosti je zapotrebi zvlastni védeckd a matematicka
prednost. Naudit se analytické nastroje vdm mdZe pomoci rozvinout vizualizaci dat a
analytické dovednosti.

Schopnost programovani

Schopnost kddovat a provadét statistické a kvantitativni analyzy je vyznamnym
pozadavkem na trhu velkych dat. Dobry zaklad znalosti v matematice k tomu mdze
vyznamné prispét. Ziskat znalosti Ucelné orientujicich se jazykd a zékladni znalost
datovych struktur a algoritmd mudzZe byt v8ak b&h na dlouhou trat. Je dilezité mit
povédomi o tfidicich algoritmech, typech dat atd.

Seznameni se s technologiemi

Je duleZité, aby profesiondl z oblasti velkych dat byl obezndmen s Fadou nastroju a
technologii, které jsou v prdmyslu pouzivany. ZvySuje se tak podet ndstrojd, se
kterymi m0Zete pracovat. Tyto nastroje pomahaji pti provadéni vyzkumné analyzy a
stanovovani zavérl. Mezi typické nastroje patii SPSS, Excel, SQL, SAS, R, MatLab,
Python, Linux, Hadoop, Scala atd. Existuje mnoho technologii s otevirenym
zdrojovym kodem napsanym v jiném jazyce, coz dava vyhodu technickym
odbornikdm.

Zkusenosti z prvni ruky a osobni rozvoj

PFi vzd&lavani je dulezité ziskat praktické zkudenosti s nastroji velkych dat. JelikoZ se
technologie meéni velmi rychle, k rozvoji muze prispét Uucast na nékterych kurzech.
Interakce s databdzemi miZe pomoci Iépe porozumét datovym ndstrojim. Strojové
uéeni je jednim ze zplsobl, jak ziskat lep&i zkudenosti s nastroji velkych dat.
Dobrym zplsobem je U&astnit se online vzdélavacich kurzQ, které pomahaji dozvédét
se vice informaci o novych technologiich.
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Dnes probiha témér veskera interakce pres internet nebo prostrednictvim spotreby
zbozi a sluzeb. Veskeré informace jsou sledovany, ukladany a cilenym zplsobem
vyuzivany. To vedlo k predstavé velkého mnozstvi dat, kterd odrazeji chovani a
jednani rGznych lidi. V&dci v oblasti manipulace s daty a rGzné platformy pro sbér
dat jsou nyni schopni vypocetné organizovat petabajty a exabajty dat, takze je
podstatné snazsi analyzovat a identifikovat vzorce, které by jinak nemusely byt
zachyceny.

Technologie velkych dat jsou nasazovany na podporu procesd v komerénich,
neziskovych nebo vladnich organizacich. Vyzvy a problémy, kterym organizace
celi, nejsou velkymi datovymi vyzvami, ale spiSe obchodnimi nebo organizacnimi
vyzvami, které jsou pouze ovlivnény velkymi daty. Pripady nasazeni technologie
velkych dat Ize nalézt napfi¢ podnikovymi procesy, jako napriklad:

e Rizeni vztahl se zékazniky (prodej, marketing, zdkaznicky servis atd.)

e Dodavatelsky retézec a operace

e Administrace (zamérena na finance a Ucetnictvi, lidské zdroje, pravni, atd.)
e Vyzkum a vyvoj

e Rizeni informacnich technologif

e Rizeni rizik
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" BBVA

Historie BBVA je historii mnoha rlznych lidi, ktefi byli sou¢asti vice nez stovky
financnich instituci, které se pripojily k podnikovému Usili od svého vzniku v
poloviné 19. stoleti. Béhem hospodarského rozvoje Sedesatych let az do
soucasnosti se BBVA rozsifila, ziskala dalSi banky a vytvofila solventni financni
skupinu. Prestizni financ¢ni publikace ocenily efektivitu integrace BBVA a oznacily ji
za nejlepsi banku na svété (Forbes) a ve Spanélsku (The Banker), v roce 2000
nejlepsi banku v Latinské Americe (Forbes) a v roce 2001 za nejlepSi banku v
Evropé (Lafferty).

Spolecenska odpovédnost je jadrem jejiho obchodniho modelu. BBVA podporuje
financéni vzdélavani a zaclefiovani a podporuje védecky vyzkum a kulturu. Funguje
s nejvyssi integritou, dlouhodobou vizi a pouziva nejlepsi postupy. Véri, ze znalosti
ziskané z finanénich Gdajd mohou transformovat bankovni sektor. Implementuje a
vyuziva nejpokrocilejsi analytiku a umeélou inteligenci, aby nabidli nejlepsi digitalni
interakci se zakaznikem. Vyzvou spolecnosti neni jen shromazdovani a uchovavani
dat, ale také jak nejlépe t&mto datdm porozumét - jak je dobre vyuzivat.

Priklady vedoucich spolecnosti:
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Reseni managementu velkych dat:

O Poskytovat spoleénostem moZnost pFidavat rtzné Udaje ze stovek rdznych
. O V4 o O v .7 7 v Ié v . .

zdroju. Timto zpusobem muze dojit k zvyseni angazovanosti klienta na

zdkladé 0¢inné&jsi interakce a lepsich marketingovych ndvrhd, které nakonec
povedou k pevnéjSimu a efektivnéjSimu vztahu spolecnosti s klientem.

O OQOdstranit mezery na trhu, aby spolecnosti mohly ziskat jedine¢ny pohled na
zakazniky, ktery umozni sestavit podrobné zaznamy o jejich aktivitach.
Sestavené profily poskytuji spole¢nostem moznost porozumét chovani svych
klientd na globalni Grovni.

O Poskytovat spole¢nostem kompletni profily zadkaznikl, coz umoZzfuje vice
personalizované zkudenosti zakaznikl v kazdém bod&, kde dochazi ke
kontaktu se spolecnosti.

SkuteCnost je takova, Ze s rostoucim mnozstvim dat, se jejich poskytovani
spole¢nostem exponencidlné zvysuje. To nasledné spole¢nostem umozniuje s
presnosti prevadét nezpracovana data v relevantni Udaje, predpovédi a trendy.

Velka data jsou aktualni: 60 % kazdého pracovniho dne travi pracovnici se
znalostmi velkych dat snahou najit je a spravovat je. Velka data mohou okamzité
poskytovat aktudlni a nejnovéjsi zpravy.

Velka data jsou pristupna: Polovina vedoucich pracovnikl naznaéuje, Ze ptistup
ke spravnym Gdajim je &asto obtizny.

Velka data jsou celistva: Pohyb informaci probihd v soucasné dobé v mnoha
spoleCnostech jen v omezené mire. Napriklad marketingova data lze nalézt ve
webové analyze, mobilni analyze, socialni analyze, CRM systémech, testovacich
nastrojich A/B, e-mailovych marketingovych systémech a mnoha dalSich webech,
kazdy se zamérenim na své struktury.
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Velka data jsou spolehliva: I véci tak jednoduché, jako je zajisténi spravnosti
zdkaznickych (daja prostfednictvim kontroly vice systémy muZe pfi nespravném
odeslani znamenat ztratu tisice dolarq.

Velka data jsou relevantni: 43 % spolecCnosti neni spokojeno se schopnosti
svych nastrojl filtrovat irelevantni data.

Velkd data jsou bezpeéna: Porudeni zabezpe&eni dat stoji stovky dolarl na
kazdého zakaznika.

Velka data jsou presna: Podniky maji potize s objektivnimi verzemi skutecnosti
na zakladé poskytnuti rozdilnych informaci. Diky kombinaci nékolika spolehlivych
zdrojd mohou podniky vytvofit pfesny odhad.

Velkd data jsou uziteéna: Mnoho spole¢nosti ¢&ini $patnd rozhodnuti kvili
zastaralym nebo $patnym datlim. Velka data mohou zajistit, Ze bezchybna data.

Vyhody Zvygené priimy Nevyhody Rizka
Zvydena 5 kyberrletlcke
LepsSi pohyblivost Potfeba talentu bezpecnosti
rozhodovani V&Sl inovativnost Problémy s Technologické
Zvysena Rychlej&i uvedeni kvalitou dat zmény
produktivita na trh Potfeba kulturni Hardwarové
Snizeni nakladu Detekce podvodd zmény potieby
LepsSi zakaznicky Soulad s predpisy Problémy s
servis integraci starsich
systém{

Obr. ¢. 5. Vyhody a nevyhody Big Data
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyznam velkych dat se netoCi kolem mnozstvi dat, kterymi spole¢nost disponuje,
ale jak spole¢nost shromazdéna data vyuziva. Kazda spolec¢nost pouziva data svym
vlastnim zplsobem; ¢&m G&inn&ji pouzivd sva data, tim jeji potenciadl roste.
Spole¢nost mizZe pti hledani odpovédi brat data a analyzovat je z jakéhokoli zdroje
povazuje za vhodné.

£ B &

Vyvoj nového |Uspora Snizeni ¢asu
produktu nakladu

Online
kontrola
poveésti

Reagovani na Nékteré nastroje Big Vysoka rychlost
trendy, potfeby a Data, jako je nastrojd, jako je
spokojenost Hadoop a Cloud- Hadoopi, mdZe snadno
zakaznik( pomoci Based Analytics, identifikovat nové
analyzy mizete mohou podnikéim zdroje dat, co?
vytvéfet produkty pfinést vyhody v podnikiim pomaha
zékazniklm pfimo okam?Zité analyzovat
Sité na miru. nakladd. data a rychle se
rozhodovat.

Nastroje Big Data
mohou provadét
analyzu poskytujici
informace o poveésti
spolecnosti, sluzby
nebo produktu.

Obr. ¢. 8: Prinos velkych dat pro spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Pouzivani velkych dat se stava béznou soucasti boje s konkurenci. Ve vétsSiné
primyslovych odvétvi budou stavajici konkurenti i novi UGc&astnici pouzivat
strategie vyplyvajici z analyzovanych Udajl a inovaci.

Velka data pomahaji spoleénostem vytvaret nové piileZitosti k rlstu a zcela nové
kategorie spolednosti, které mohou kombinovat a analyzovat primyslova data.
Tyto spolecnosti maji bohaté informace o produktech a sluzbach, kupujicich a
dodavatelich nebo preferencich spottebitell.
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Prakticke vyuziti velkych dat:

Kazdé primyslové odvétvi pouZivd velkd data jinymi zplsoby. V nadem seznamu
jsme zkomplementovali pouziti velkych dat a jakad primyslova odvétvi je pouzivaiji.

Sledovani polohy: Logistické B
spolecnosti jiz delSi dobu pomoci analyzy
polohy sleduji a zadavaji objednavky.
Velka data poskytuji moznost sledovat
stav zbozi v tranzitu a odhadovat ztraty. .
Nyni je mozné shromazdovat Udaje o
dopravé a pocasi a definovat trasy pro
prepravu. To miZe pomoci logistickym
spole¢nostem zmirnit rizika v doprave,
zvysSit rychlost a spolehlivost dodavek.

‘ o pacienty. Monitorovani 24x7 Ize

| ““ O m zajistit pacientdim s intenzivni pé¢&i bez
oS @ @ @ nutnosti pfimého dohledu. Kromé toho
’ G O lze G&innost 1ékU zlepsit analyzou

. r s o .
minulych zaznamu o pacientech a

lécich, které jim byly doposud
~- g poskytovany. V pfipadé nékterych

Precizni medicina: Velkd data mohou
nemocnicim pomoci zlepsit Uroven péce

~
J
vV

biofarmaceutik existuje mnoho proménnych, které ovlivauji konecny produkt. Napriklad
pfi vyrobé inzulinu je tfeba vénovat zvySenou pozornost zajisténi produktu pozadované
kvality. Analyzou vSech faktor( ovliviujicich findini Iék mUze analyza velkych dat poukdazat
na klicové faktory, které by mohly zkomplikovat vyrobu.

"
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Detekce a manipulace s podvody:
Bankovni a financni sektor pouziva Big Data k
predvidani a prevenci poditacovych zlo¢inl, k
odhalovéni podvodd s kartami, k archivaci
auditnich zdznamU atd. Analyzou dat o
predchozich Utocich mohou banky predpovidat
budouci uUtok. Velka data pomahaji nejen pri
predpovidani pocitatové kriminality, ale také pri feseni problém( souvisejicich s
chybnymi transakcemi a selhdnim v internetovém bankovnictvi. Komise pro cenné
papiry (SEC) pouziva velkd data ke sledovani financnich trh( pro moiné nezakonné
obchody a podezrelé ¢innosti. SEC pouZiva sitovou analytiku a procesory pfirozeného
jazyka k identifikaci moznych podvodi na financénich trzich.

Reklama: Inzerenti jsou jednim z nejvétsich
hracl v oblasti velkych dat. At uZ je to
Facebook, Google, Twitter nebo jakykoli jiny
online gigant, vSechny presné sledu;ji
chovéani uzivatel(l. Tito internetovi giganti
poskytuji velké mnoZstvi uzivatelskych udaju
inzerentim, ktefi je vyuZivaji pro jejich
kampané. Vezméte si napfriklad Facebook,
zde muzete cilit na lidi na zakladé jejich

nakupniho zaméru, navstév na webovych strankach, zajma, atd. VSechna tato data jsou
shromazdovana pomoci algoritm( Facebooku pomoci technik analyzy velkych dat. Totéz
plati pro Google, kdyZ zacilite na lidi na zakladé kliknuti, ziskate rGzné vysledky a kdyz
vytvorite kampan pro potencialni zakazniky, ziskate jiné vysledky.

Zabava a média: DulezZitou roli hraje zverejnéni
spravného obsahu ve spravny cas. Na zakladé
predeslého online chovani se zobrazi rdznd
doporuceni, ktera cili na konkrétni priority
uzivatel(. Netflix a Youtube tuto techniku bézné
pouZzivaji ke zvySeni zapojeni a zvySeni vynosu. To
umozni vetsi prilem z reklam a poutavéjsi
uzivatelského prostredi.
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TRENDY:

“ Rychle rostouci sité internetu véci (IoT)

0
%

Dnes je jiz celkem bézné, ze se nase chytré
telefony pouzivaji k ovladani domacich
spotifebi¢l, a to diky technologii zvané

Internet véci (IoT). S inteligentnimi Internet véci (IoT)
zarizenimi, jako jsou Google Assistant a Internet véci, nebo IoT, je
Microsoft Cortana, je stale vétSim trendem systém - vzajemné - propojenych
, , . L, vypocetnich zarizeni,
domacnosti automatizovat konkretni ukoly a mechanickych  a  digitalnich
investovat do novéjsich technologii. To strojil, objektdi, zvifat nebo lidi,
7 o o o z které jsou vybaveny jedine¢nymi
povede k vice zpusobum sberu obrovského dentifikétory (UID) & schopnosti
mnozstvi dat a spolu s tim i k jejich fizeni a prenadet data pres sit, aniz by

analyze. Odezvou odvétvi je prosazovat vice vyzadovaly interakel cloveka s

novych zarizeni, kterd jsou schopnéjsi
sbirat, analyzovat a zpracovavat data.

pocitacem.

Pristupna uméla inteligence (AI)

Umeéla inteligence je nyni béznéji vyuzivana, aby pomohla velkym i malym
spolecnostem zlepsit jejich procesy v obchodovani. Programy umélé inteligence
nyni mohou provadét ukoly, diky nimz jsou rychlejSi a presnéjsi nez lidé,
omezuji chyby a zlepsuji celkovy chod. To umoznuje lidem |épe se soustredit na
své Ukoly a dale zvy$ovat kvalitu sluZzeb. Dobrou zpravou je, Ze kazdy miZze mit
pristup k predinstalovanym strojim, které provozuji aplikace Al a fe$i rostouci
poptavku, kterd v ramci stejnych odvétvi vyrovnava podminky mezi
spolecnostmi. Jednotlivé organizace mohou ziskat vyhodu, pokud najdou
nejefektivnéjsi zplsob, jak integrovat mechanismy do svého obchodniho
procesu.

"
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% Vzestup prediktivni analyzy

Analyza velkych dat byla vzdy kliCovou strategii pro podniky, které chtély
dosahovat konkurencnich vyhod. Pouzivaji potfebné analytické nastroje ke
zpracovani velkych dat, na zakladé kterych uréuji ddvody, pro¢ k uréitym
uddlostem dochazi. Nyni mlze prediktivni analyza pomoci velkych dat pomoci
predpovédét, co se miZe v budoucnu stat. Neni pochyb o tom, Ze tento druh
strategie je vysoce UcCinny pfi analyze shromazdénych informaci a predpovidani
chovani spotfebiteld. To spoleénostem umoziiuje urcit opatfeni, ktera jim
pomohou predpovidat kroky zakaznik( dfive neZ je znaji oni sami. Analyza
muZe dokonce poskytnout vice Gidajl, které pomou pochopit celkovy kontext.

% Migrace ,,tmavych" dat do claudu

Informace, které se teprve maji transformovat do digitalniho formatu, se
nazyvaji ,tmava" data a v soucasnosti se jedna o obrovskou zatim nevyuzitou
zasobarnu. Ocekava se, ze tyto analogové databaze budou digitalizovany a
presunuty do cloudu, takze je Ize pouzit pro prediktivni analyzu, ktera je velkym
prinosem pro podniky.

% Vétsi role pozice Chief Data Officers

Nyni, kdyz se Big Data stale vice stdvd nezbytnou soucasti provadéni
obchodnich strategii, ma pozice Chief Data Officer (odpovédnost za spravu dat)
stale vyznamnéjsi roli. Ocekava se, ze zaujmou aktivnéjsi pozici, ktera povede
spoleénosti spravnym smérem. Tento trend otevird dvefe ,vyvojardm dat" pfi
svém rozvoji a kariérnim rdstu.
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< Kvantové vypocty

Ziskani analyzy a interpretace velkého mnozstvi dat muze pfi souéasnych
technologiich, které pouzivame, zabrat spoustu Casu. Pokud by jsem dokazali
béhem nékolika minut zpracovat miliardy dat najednou, spolecnosti by mély
Sanci ucinit véasna rozhodnuti pfi dosahovani pozadovanych vysledkld. Tento
obrovsky zavazek lze dosahnout pouze kvantovymi vypocty. Prestoze jsou stdle
na pocatku, v soucasné dobé uz se experimenty provadéji na kvantovych
pocitadich s cilem pomoci pfi praktickém a teoretickém vyzkumu napfic
rlznymi prdmyslovymi odvétvimi. Brzy velké technologické spole¢nosti, jako
jsou Google, IBM a Microsoft, zacnou testovat kvantové pocitace a integrovat je
do svych obchodnich procesu.

< Kyberneticka bezpecnost

Organizace, které se nevyhnuly skanddlim tykajicich se hackerstvi a jiného
naruseni systému, i tak rostou rapidnim zplsobem. Prede$lé uddlosti je vSak
pfimély zaméfit se na posileni dlvérnosti informaci. Internet véci je také
dlivodem k obavam ze vSech shromazdovanych Udaji. Pro fedeni této trvalé
hrozby se spolecnosti zabyvajici se velkymi daty zasazuji o pomoc organizacim
pouzivat analytiku dat jako nastroj k predvidani a detekci hrozeb kybernetické
bezpecnosti. Velka data lze integrovat do strategie kybernetické bezpeclnosti
prostrednictvim dat protokolu zabezpeceni, ktera lze pouzit k poskytovani
informaci o minulych hrozbach. To miZe spole¢nostem pomoci predchazet a
zmirfiovat dopad budoucich hackl a narugeni dat.
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< Reseni s otevienym zdrojovym kédem

K dispozici je mnoho verejnych datovych reSeni, jako je napriklad software s
otevienym zdrojovym kodem, ktery vyznamné zrychluje zpracovani dat.
Z tohoto dlvodu se ocekava, e budou od roku 2019 velmi zadané. Neni
pochyb o tom, Ze software s otevienym zdrojovym kodem je levnéjsi, protoze
mUze pomoci vasemu podnikani snizit provozni naklady.

<+ Edge Computing

Edge computing je zplsob, kdy dochazi ke zpracovavani dat blize k mistu jejich
vytvoreni, vyhyba se tak jejich presouvani do cloudu. Poskytuje lepsi vykon a
snizuje ndaklady, protoZe v siti v koneéném dlsledku proudi méné dat.
Spole¢nost miZe také té&Zit z nepotfebnych nakladd na skladovani a
infrastrukturu. Okrajové vypocCty mohou navic urychlit analyzu dat a poskytnout
spolecnostem dostatek ¢asu reagovat.

% Chytrejsi Chatbots

Diky inteligentnéjsi AI vyuzivaji spolecnosti chatové sluzby, prostrednictvim
kterych vyfizuji dotazy zadkaznikd, poskytuji prizpUsobujici se interakci a
souCasné eliminuji potrebu skutecného lidského personalu. Velka data maji
hodné co do Cinéni s prijemnéjsi zakaznickou zkusSenosti, protoze specializované
pristroje jsou schopny poskytnout relevantni odpovédi na zakladé zadanych
klicovych slov pri zakaznickém dotazovani. Béhem interakci jsou také schopni
shromazdovat a analyzovat podrobnéjsi informace o zdkaznicich. Tento proces
mUze obchodnikim pomoci vyvinout efektivn&j$i strategii k dosaZeni lep$ich
vysledkd.
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Rozsahlé sbirky informaci dostupnych na webu a v cloudu by mohly pomoci
zabranit dalsi finan¢ni krizi. Kli¢ spodivd v tom, ze vS$echno (at uz je to
osoba, firma nebo produkt), poskytuje jedinecny identifikator.

Trh s Udaji v EU byl v poslednich letech analyzovan nékolika studiemi a
zpravami. Navzdory rostoucimu trhu vsSak existuji urcité prekazky:

Evropa ve srovnani s USA pomalu prijimala datové technologie.
e Mezera v datovych dovednostech.
e Komplikovanost existujicich norem muze zpomalit inovace.

e Ochrana soukromi a Udajl. Spolehlivy pravni ramec, jako je GDPR, je
slozity.

e Osloveni nejrizné&jdich malych a stfednich podniki a start-upl -
spolecnosti nejcastéji vznikajici z podnikatelskych prostredi, jako jsou
akceleratory nebo inkubatory, nejsou obvykle spojeny s iniciativami EU.

Sluzba Data Market Services se zrodila za Uucelem prekonani bariér malych a
stfednich podnikl zaloZenych na datech, pokud jde o dovednosti v oblasti
dat, podnikatelskych prilezitosti, pravnich otdzek a standardizace
prostiednictvim poskytovani bezplatnych podplrnych sluZeb.
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Chcete-li se naudit velkd data, je dllezité ziskat také praktické zku$enosti kromé
teoretickych znalosti. Organizace, které hledaji analytiky dat a védce, Casto preferuji
talent se specialni certifikaci velkych dat v terénu.

Pfi budovani kariéry v oblasti velkych dat existuji nékteré dllezité a uzitecné certifikaty:

Cloudera Hortonworks Certifications
Certifications Pomaha profesionadldim v Big Data Hadoop

vytvofit platné a dllezité renomé Hadoop.
Postaven na platformé Apache Hadoop,
poskytujici nastroje k ziskavani maxima
z vasich zakaznickych dat.

R software

Jazyk a prostredi pro
statistické vypocty a
grafiku. R je integrovana
sada softwarovych zarizeni
pro manipulaci s daty,
vypocty a grafické

. e zobrazovani.

Python

Programovaci jazyk na vysoké

\ urovni s integrovanou dynamickou
sémantikou primarné uréen pro
vyvoj webovych aplikaci.

Databaze s moznosti
Skalovatelnych a flexibilnich
dokumentd

Apache Storm

Bezplatny a verejné
distribuovany vypocetni
systém. Storm usnadriuje
spolehlivé zpracovani
neomezenych datovych tok{

Scala
Programovaci jazyk pouzivany pro MapReduce
funkgm programovani a staticke Programovy model pro
systemy.

distribuované vypocty zalozené
na programu Java.

Obr. ¢. 9: Certifikace v budovani kariéry v oblasti velkych dat
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vytvoreni strategie

Identifikace zameéru:

Vas koneény cil ma nejvétsi dopad na pribé&h vasi celkové strategie. Musite se
rozhodnout, zda chcete zvysit efektivitu zaloZenou na stalych zakaznicich, zlepsit
provozni efektivitu, zvysit prijmy, poskytnout lepsi zdkaznické zkuSenosti nebo
zlepSit marketing. Cil, ktery mate, by mél byt presny, jisty a primy. Jakakoli
strategie, jejimz jedinym uUcelem je prozkoumat moznosti, bude pravdépodobné
zmatend a nespravna. Na zakladé vadeho cile si mlzete vybrat metodologii,
najmout zameéstnance a vybrat spravné zdroje dat. Vytvorte tedy cile SMART
(Specifické, méritelné, dosazitelné, relevantni a aktualni) a podle toho planujte.

Existuji 4 osvédéené zpusoby, jak vytvofit fungujici strategii velkych dat. Na
zdkladé vadeho koneéného cile a dostupnosti dat si miZete vybrat nékterou z
nize uvedenych strategii pro lepsi dosazeni vysledka:

A. Rizeni vykonu: Jednd se o pouziti transakénich dat, jako je historie
nakupl zakaznik(, obrat a Urover zdsob, rozhodovani o spravé
obchodd a nadfazenosti provozu. Tato data jsou v rdmci organizace k
dispozici a umoznuji nahlédnout do témat tykajicich se kratkodobého
rozhodovani a dlouhodobého planovani. Funguje dobre u spole¢nosti
s velkymi historickymi databdzemi. MuiZe také pomoci s lepsi
segmentaci a cilenim na zakazniky.
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Zkoumani dat: Tento pristup se snazi ziskat data k jejich vyzkumu a
nachazeni reseni a korelaci, které nelze snadno zjistit pomoci vlastnich
dat. V soucasné dobé je vyuzivan spolec¢nostmi zamérujicimi se na
robustni marketing, ktery vytvari prehled o chovani potencialnich
zdkaznikl na webovych strankach. Pomaha identifikovat nové segmenty
dat a poskytuje informace o chovani a preferencich zakaznika.

Socialni analytika: Socialni analytika méri netransakini data na
rdznych socidlnich sitich a recenzovanych webech, jako je Facebook,
Twitter a Google+. Je zalozen na analyze konverzaci a recenzi, které se
na platformach objevuji. Uvadi trfi primarni analyzy: povédomi,
angazovanost a Ustni vyjadrovani. Techniky analyzy dat, jako je analyza
postoji a minéni, se v té&chto pfipadech ukazaly jako velmi efektivni.
Poskytuje informace o identité znacky a ndzorech zdkaznikl na nové
nabidky a sluzby. Socialni analyza se také osvédcila pfi predpovidani
maximalni poptavky po urcitych produktech.

Rozhodovani: Zplsob rozhodovani se tykd experimentl a analyzy
netransakc¢nich dat, jako je obsah generovany spotrebitelem, napady a
recenze. Jde spiSe o zkoumdni moZnosti nez méfeni cild. Na rozdil od
socialni analyzy, ktera je zalozena na analytice angazovanosti, strategie
zalozena na rozhodovani zaméruje na testovani hypotéz a myslenkovy
proces. Zahrnuje rozsdhlé pouZivdni analyzy textl a postoji k
pochopeni nazord zdkaznikl na nové sluzby a schémata.
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Identifikace zmén v infrastrukture

Chcete-li vyuzit velka data, zejména historické databdze, budete muset vytvorit
mnoho infrastrukturnich zmén ve spolecnosti. Pokud byla stara firemni data
uloZena v tradi¢nich formatech, mdZe to zkomplikoval funkci algoritmd a analyz.
RUznd oddéleni mohou navic potfebovat vzdjemnou integraci, aby mohla
efektivnéji pracovat. Integrace mezi rGznymi oddélenimi je kli¢em k zavadéni a
provadéni zmén. Pokud vasSe stavajici infrastruktura neni spravné propojena,
budete se muset pripravit na velké zmény.

Lidské zdroje jsou jednim z nejdllezitéjSich aspektl vytvareni strategie velkych
dat. Vas tym musi mit statistické udaje, které davaji smysl, obchodni analytiky,
ktefi sdéluji informace nadfizenym osobam, které jsou schopny tym vést. Bez
radné vedeného tymu se mohou diskuse o velkych datech stale tocit kolem
praktik, které nejsou nikomu jasné. Je treba vytvorit vhodny jazyk, ktery usnadni
diskuse mezi vedoucimi podnikd a technickym tymem.

Kli¢iovym vyuzitim velkych dat je vytvateni poznatk(, které mohou spoleénostem
pomoci byt v lepSim kontaktu se svymi zakazniky. Marketing orientovany na
zdkaznika je novy zplsob, jak se prosadit na trhu a dosdhnout vétsich vynosu. I
na konci dne musite byt schopni zakaznikovi sdélit, Ze jste tady, abyste vyresili
jeho problém a nejen vydélali penize. Spolecnosti s velkymi daty poskytuji takové
informace o nazorech svych zakaznikl, které Ize vyuZit pfi zlepdeni a zmé&nach
soucasnych marketingovych praktik. DalSi véc, na kterou je dobré zamérit se, je
vytvofit hranici mezi shromaZzdovanim Udaji a nezneuzivanim soukromi. Vas$i
zakaznici by se neméli citit, jako by byli neustale pod dohledem.
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Zajistit pouzitelnost

Mnohokrat se stava, ze poznatky vytvorené statistikem jsou pro zaméstnance
nepochopitelné. Data, analyzy a poznatky, které shromazduji analytici, je tfeba
presné sdélit implementacnimu tymu. Informace by mély byt srozumitelné a
reprezentovany tak, aby je mohli pochopit i lidé, ktefi nepochazeji ze
statistického prostredi. Toho lze dosahnout pomoci grafické reprezentace a
predanim pfimych pokynd zdéastnénym tymdm.

Byt agilni

Pri implementaci technologii by mohlo dojit k mnoha prekazkam, o kterych se
plvodné neuvaZovalo. Musi dojit k Upravé rozpoctu, lidé a ideologie se musi
prizpUsobit okolnostem a souasnym poznatkl. Nejlepsi je vytvofit plan a podle
potreby provadét zmény. Mozna prijdete s planem, ktery se vymyka soucasné
strategii, do budoucna se vsak vyplati.
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NASTRPOJE V OBLASTI VELKYCH DAT:

i

FusionCharts
Suite XT

Interaktivni grafy pro
zpravy, dashboardy,
analyzy, monitory a
prizkumy.

+1+
Eoey

+ableau

Tableau

MlzZete vytvaret
interaktivni a
flexibilni
uzivatelské
rozhrani
vyuzivajici
vlastni filtry a
funkce.
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Qlik@

QlikView

Software pro
obchodni
inteligenci a
vizualizaci dat.
MlzZete analyzovat
data a vyuzit
jejich objevy pfi
rozhodovani.

Datawrapper

Datawrapper

Je snadno
pouzitelny nastroj
pro vytvareni
vizualizaci, jako
jsou infografiky,
mapy, datové
tabulky a grafy.

Obr. ¢. 10. Nastroje v oblasti Big Data
Zdroj: vlastni zpracovani

©Spotfire*

TIBCO Software

Tibco
Spotfire

Je velmi vykonny

nastroj pro
vizualizaci dat,

’ V. o
ktery uzivatelum

umozfuje pristup
a kombinovani dat.

Poskytuje rychly
prehled o vasich
datech.

>
S

SIS=ENSE

Watson Sisense

Analytics Je to platforma, kterd

poskytuje analytickym
tvlrcim néastroje ke
zjednoduseni sloZitych dat.

Je inteligentni sluzba
pro analyzu a
vizualizaci dat v
cloudu, ktera
pomaha témér
kazdému rychle
objevit vzory a
vyznam svych
datech.

lrll\l_l m fff piotly

Microsoft
Power BI

Jedna se o analyticky
obchodni nastroj,

ktery usnadnuje

obchodnikiim vizualni
analyzu dat a tvorbu

strategii.

&
-

Usnadnuje Grafické

pristup k datim
tim, ze
umoznuje
editovat data a
pripojit se k
pozadované

cloudové sluzbé.

uzivatelské
rozhrani pro
import a analyzu
dat a pouziti
statistickych
nastroju.
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Otestujte si své znalosti nastroji velkych dat v cloudu pomoci nasledujiciho

kvizu: /)
Nastroj pro osobni hodnoceni:
https://searchcloudcomputing.techtarget
.com/quiz/Test-your-knowledge-of-big-
data-cloud-services
Stupne vzdelani

O MSIT: BUSINESS INTELLIGENCE & DATA ANALYTICS (BIDA) - Carnegie Mellon
University's Heinz College

O M.S. in Statistics: Data Science - Stanford University

O Big Data, Strategic Decisions: Analysis to Action - Stanford Graduate School of
Business

d Master of Science in Data Science — ETH Zurich

Online vzdelavaci kurzy

O Big Data Analysis: Hive, Spark SQL, DataFrames and GraphFrames -Coursera
O Big Data Applications: Machine Learning at Scale -Coursera
O Managing Big Data with MySQL - Coursera

O Intro to Machine Learning - Udacity



https://www.heinz.cmu.edu/programs/information-technology-master/bida
https://statistics.stanford.edu/academics/ms-statistics-data-science
https://learnmore.duke.edu/certificates/big-data-and-data-science-online-program
https://inf.ethz.ch/studies/master/master-ds.html
https://www.coursera.org/learn/big-data-analysis
https://www.coursera.org/learn/machine-learning-applications-big-data
https://www.coursera.org/learn/analytics-mysql?
https://eu.udacity.com/course/intro-to-machine-learning--ud120
https://searchcloudcomputing.techtarget.com/quiz/Test-your-knowledge-of-big-data-cloud-services
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Externni prirucky s dalsimi informacemi

O Data Analytics Made Accessible, by A. Maheshwari

O Lean Analytics: Use Data to Build a Better Startup Faster, by A. Croll and B.

Yoskovitz
O Big Data and Hadoop Tutorial - Intellipaat
O Introduction to Machine Learning
O Introduction to Data Science

O Big Data Quick Exploratory Self-Assessment Guide

Certifikace

O Cloudera Certified Professional

O Intellipaat Big Data Hadoop Certification

O Microsoft’'s MCSE : Data Management and Analytics

O Hortonworks Hadoop Certification



https://intellipaat.com/tutorial/big-data-and-hadoop-tutorial/
http://alex.smola.org/drafts/thebook.pdf
https://docs.google.com/file/d/0B6iefdnF22XQeVZDSkxjZ0Z5VUE/edit?pli=1
https://189d03-theartofservice-self-assessment-temporary-access-link.s3.amazonaws.com/Big_Data_Quick_Exploratory_Self-Assessment_Guide.pdf
https://www.cloudera.com/about/training/certification.html
https://intellipaat.com/big-data-hadoop-training/
https://www.microsoft.com/en-us/learning/mcse-data-management-analytics.aspx
https://es.hortonworks.com/services/training/certification/
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0SOBNI PRINOS
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* Mam jiz jasnou predstavu o .
tom, co predstavuji velka
data?

* Znam vyhody, které mohou
velka data pfrinést mé
spolecnosti?

* Jaké nastroje mam pri praci s
velkymi daty ve zvyku
pouzivat?

* Umim rozpoznat vyhody a
nevyhody implementace
velkych dat v mé spolecnost?
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