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PREDSTAVENI 4. PRUMYSLOVE REVOLUCE

’

Nasledujici materidl vznikl v ramci projektu ,Primysl 4.0 - INTRO 4.0“ ktery je
financovan ze zdroju Evropské unie. Jeho cilem je predstavit Primyslu 4.0. v evropském
kontextu.

Obsah vyukovych materidld slouzi jako zdroj nejdalezitéjsi informaci o Primyslu 4.0
uréeny ucitellm (odborného vzdélani a pripravy a vysokych S$kol), vzdélavacim
zafizenim, zaméstnavatellim, zaméstnanclm, Siroké verejnosti a osobam podilejicich se
na novych inovacnich pristupech.

Uvedené informace vychazeji ze zpravy ,Soucasného stavu Primyslu 4.0“ a ze
,Souhrnné zpravy odbornych rozhovorl/dotazniki a specifického vyzkumu ve
zpracovatelském pramyslu“, na jejichz tvorbé se podileli vSichni uvedeni partnefi
projektu.
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** Chdpat ICT (informacni a komunikaéni technologie) jako nedilnou soucast
vyvoje spolecnosti v domacim prostredi, v praci i ve volném case.

X/

X/

+* l|dentifikovat nejvétsi prinos ICT pro zaméstnance.

+* l|dentifikovat nejvétsi prinos ICT pro spolecnosti.
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ICT (Informacni a komunikacni technologie) predstavuje zpUsob, jak spole¢né
zaClenit informacni, vypocetni a komunikacni technologie.

&— Chapat ICT jako nedilnou soucast vyvoje spolecnosti
v domdacim prostredi, v praci i ve volném case.
| ®— |dentifikovat nejvétsi pfinos ICT pro zaméstnance.
Cile studia & — Identifikovat nejvétsi pfinos ICT pro spole¢nosti.
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O coznamENA ICT? "

ICT zahrnuji technologické nastroje a média, které usnadnuji prfenos informaci v oblastech
telekomunikaci, vysilani, systému inteligentniho fizeni budov, audiovizualniho zpracovani a
prenosovych systémli, sitovych Fidicich a monitorovacich funkci. Tyto procesy pfedstavuji zplsob, jak
integrovat informacni, vypocetni a komunikacni technologie. Digitalizace a pouZzivani ICT umoznuje
integraci vSech systému v ramci dodavatelskych a hodnotovych Fetézcl a umoznuje tak propojeni dat na
vSech urovnich.

Obr. €. 1. Elektronicka zatizeni k digitdIni komunikaci (laptop, tablet a smartphone)

ICT zahrnuje jakykoli produkt, ktery bude elektronicky uchovavat, ziskavat, manipulovat, prenaset
nebo prijimat informace v digitalni podobé a nadale se bude témito produkty zabyvat. Mimo jiné se
bude zabyvat tim, jak mohou tato rlznorodd vyuziti vést k vzajemné spoluprdci. Informace jsou
digitalizovany a odpovidajici systémy uvnitf a napfi¢ spoleénostmi jsou integrovany ve vsech fazich
vyvoje produktd a jejich Zivotniho cyklu.

9 2. SVETOVA VALKA 1950. leta 9 DNES

Vojenské a primyslové Vyvinuti étyr generaci Vyzvy pfedstavujici technologie
spojenectvi pfi rozvoji pocitacll. Kazda generace senzorl pro nepretrzité monitorovani
elektroniky, po¢itaci a zahrnujici zménu hardwaru zdravi, kybernetické systémy pro
informacni teorii. se snizenou velikosti a

JeE R TR ) primyslovy internet, 3D tisk,
soucasné vétsi moznosti

v v , inteligentni sité pro dodavky energie,
pocitacovych operaci. g P y 8

vysledek sledovani mobility.
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S Sifrenim ICT je kladen ve vSech hospodarskych odvétvich stale vétsi dliraz na rozvoj a tvorbu znalosti
vSsech zaméstnancli. Ménici se struktura dovednosti vede na jedné strané k novym pracovnim
prilezitostem, na druhé stranu vsak narustaji naroky na mnohé zainteresované skupiny lidi. Na
dnesnim pracovnim trhu jsou zakladni dovednosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
povaZovany za nezbytnou soucast vstupu do pracovniho procesu a pfi kariérnim rastu.

Ekonomicky blahobyt stata zavisi na ,efektivnim vyuzivani ICT v podnicich, pfi priimyslovych procesech
a pfi vytvareni znalosti a dovednosti soucasnych i novych zaméstnanc(“ (Evropska komise, 2004, s. 2).
Dovednosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii se v dneSnim svété nevyzaduji pouze

pro pracovni mista v oblasti informacnich technologii (IT). Poptavka po nich je napfi¢ odvétvimi a typy
pracovnich pozic.

ICT KOMPONENTY

Cloud

Computing Software

Pristup k

internetu Hardware

Transakce

Komunikacni
technologie

Obr. €. 2. ICT komponenty
Zdroj: vlastni zpracovani




4. PRUMYSLOVA REVOLUCE

€osBeoso CT

"

.

L) K CEMU SLOUZ

—

g

ICT?

Jak muze ICT pomoci?

Spoluprace v tymech

Mnoho podnikd diky softwarim a aplikacim uréenym pro tymovou spoluprdci zménilo zplsob svého
pusobeni. Spolecnosti jiz nemusi ukladat vice verzi dokumentl a tabulek a vzadjemné si je posilat e-mailem,
aby ziskali zpétnou vazbu od svych kolegli. Diky online nastrojim pro tvorbu obsahu, jako jsou napfiklad
Dokumenty Google, umoziuji podniky svym ¢lenim pracovat na dokumentech a recenzovat je soucasné,

coz bezesporu vede k velké Uspore Casu.

Rovnovaha mezi soukromym a pracovnim zivotem

| presto, Ze technologie mohou zplsobit zaméstnanclm velké pracovni vytizeni, mohou také prispét k
udrZeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Lepsi sitové pripojeni umoznuje zaméstnancim
napfiklad pracovat z domova. Mnoho zaméstnanci ma casto své bydlisté daleko od mista, kde pracuji,
proto v dnesni dobé spolecnosti nabizeji svym zaméstnavatell mozZnost pracovat na dalku, napf. pfi
Spatném pocasi nebo mezi schizkami. Vysledkem je pridana hodnota v podobé Uspory ¢asu mnoha
zaméstnancl, ktery by stravili dojizdénim.

Online podnikani

Pro mnoho malych podnik(i znamena rozvoj technologii moZnost uplatnit se na online trhu. Zatimco
nékteré spolecnosti stale preferuje osobni kontakt se zdkazniky, mnoho z nich ma jiz zavedené své
internetové obchody. Elektronické obchodovani umoziiuje malym podnikim oslovit Sirsi okruh lidi, ktery by
byl jinak mimo jejich fyzicky dosah. Tento zplisob rozvoje muize byt uziteCny zejména v pripadé, kdy podniky
nabizeji Uzce orientovany sortiment produktd.

Online podnikani neni vSak omezeno pouze na prodej. Nové technologie umozinuje spole¢nostem
organizovat si schlizky a sluZzebni jedndni prostfednictvim kalendare, ktery je sparovany s jejich webovymi
strankami. To pfinasi navstévnikim webovych stranek flexibilitu v podobé casové neomezeného online

objedndvani produkt(i, misto vedeni telefonnich hovor( béhem stanovené pracovni doby.

Systém fizeni a planovani projektu

Dal$im vyuzitim technologii v podnikdni je implementace systémU projektového fizeni pfi spolupraci mezi
zameéstnanci. Pracovnici jiz nemuseji byt pfi vzajemné komunikaci ve stejné budové nebo se fyzicky setkavat
na spoleénych poradach. At uz se pracovnici nachazeji v sidle spolec¢nosti nebo pracuji z domova, sami si
mohou prostfednictvim online aplikace korigovat svoje ukoly, sdilet jakykoli obsah, organizovat si schizky
nebo sledovat pokroky v praci.
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Definice ,,e-Skills*:

RozliSujeme tti kategorie e-dovednosti (,,e-Skills“):

Odborné dovednosti: schopnosti potfebné pro vyzkum, vyvoj, projektovani, strategické planovani,
fizeni, vyrobu, poradenstvi, marketing, prodej, integraci, instalaci, spravu, udrzbu, podporu a servis ICT

systém.

UZivatelské dovednosti: schopnosti potiebné pro praci béiného uZivatele. UZivatelé ICT pouZivaji
systémy jako nastroje na podporu vlastni prace. UZivatelské dovednosti zahrnuji pouzivani béznych
softwarovych nastrojli a specializovanych nastroji podporujicich obchodni funkce v ramci odvétvi. Na
obecné Urovni se vztahuji na , digitalni gramotnost”: dovednosti potiebné pro bezproblémové vyuziti ICT

pfi praci, ve volném case, pri uceni a komunikaci.

E-Leadership dovednosti: zahrnuji celou rfadu pro svou praci dllezitych dovednosti, atributl a postojl
souvisejicich se znalosti pouzivanych softwarovych a informacnich systémU osob na vedoucich pozicich;
se schopnosti rychle posoudit nové mozZnosti stavajicich systému, softwarll a webovych sluzeb
objevujicich se na trhu; se schopnosti popsat prototypova reseni; porozumét zakladdm interakce

obchodnich a IT funkci v organizaci.
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TOP 8 ICT ZAMESNANECKYCH DOVEDNOSTI

Email

/pracovavani textu

Smartphony & tablety Online prizkum

@
@

Elektronicke zverejnovani Socialni média

informaci

Tvorba elektronickych tabulek Online spoluprace

Obr. ¢. 3. Top 8 ICT zaméstnaneckych dovednosti
Zdroj: vlastni zpracovani

E-mail: Schopnost efektivné a Uspésné komunikovat prostfednictvim e-mailu je dllezité pri kazdé
profesi. Zahrnuje posilani e-mailt kolegim, zaméstnavatelim, klientlim, prodejcdm a mnoha dalSim.
Spole¢nosti ocekavaji, Zze jejich zaméstnanci budou psat profesionalni a gramaticky spravné napsané
e-maily, stejné jako budou pohotoveé reagovat na prijaté zpravy.

Online prizkum: Témér kazda prace vyZzaduje alespon néjaky druh online prlzkumu. NezaleZi na tom,
zda si planujete ¢as nebo si vyhledavate nejnovéjsi informace o konkurenénim prostfedi, musite byt

schopni projit vSemi online informacemi a posoudit, co je pro vas pfinosné.
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Socialni média

Nékteré ulohy vyZaduji pouzZiti socidlnich médii. Mnoho lidi pracujicich v marketingu ma povinnost
spravovat a aktualizovat socidlni média spole¢nosti. | kdyZz se v tomto pfipadé nejednd o zakladni
dovednost, zaméstnavatelé stdle ¢astdji hledaji osoby se zakladni socidlné medialni gramotnosti. Cim

vice vite o pfinosech a limitech socidlnich médii, tim vice je mlZete v praci vyuZivat.

Online spoluprace

Online spoluprace je Siroka kategorie odkazujici na jakékoli prostfedky, prostfednictvim kterych jsou
sdileny informace online mezi spolupracovniky (supervizory nebo klienty). MoZnosti zahrnuji planovani
schizek do sdileného online kalendare, poskytovani zpétné vazby k dokumentlim prostifednictvim

webové aplikace nebo realizovani online videokonferenci s kolegy.

Tvorba elektronickych tabulek

Od vyzkumnik( pres administrativni asistenty az po ucitele, témér kazdy musi byt nyni schopen vytvaret
a spravovat data v tabulkach. Dale musi byt schopen tyto data analyzovat, rozpoznat vzorce a jit s
novymi trendy. Bezproblémova znalost programd jako Microsoft Excel je na soucasném trhu prace

nezbytna.

Elektronické zverejnovani informaci

Jedna se o tvorbu tisténych materidld (letdk(, brozur, informacnich bulletin( a dalSich dokument),
které jsou graficky vytvareny za pomoci pocitace. Vzhledem k tomu, Ze lze vétSinu materidl( upravovat
graficky, témér kazda prace vyzaduje urcitou orientaci v této oblasti. Zatimco tvircéi a umélecky zalozeni

lidé maji prirozené dispozice vynikat, za pomoci tréninku si mize osvojit znalosti v této oblasti kazdy.

Smartphony a tablety

Mnoho zaméstnavatelll vyZzaduje, aby jejich zaméstnanci pouzivali smartphony a tablety. Mnoho
zaméstnavatelll také v ramci spolecnosti poskytuje telefony, aby umoznili svym zaméstnanciim
vykonavat své pracovni povinnosti i mimo pracovni prostiedi. Z téchto dlvodl je pouzivani smartphont

v dnesni dobé soucast bézné aktivity.
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Zpracovani textu

V dnesni dobé je do znacné miry jasné, Ze vsSichni uchazeci o praci musi védét, jak pouzivat technologii
zpracovani textu. Uchazedi o zaméstnani musi byt schopni zpracovavat pisemné dokumenty (véetné
obchodnich dopist, zapist ze schizi a dalsi) pomoci pocitade, napf. pomoci aplikace Microsoft Word.

Novi kandidati na pracovni pozici také musi byt schopni psat rychle a bez chyb.

Nejhodnotnéjsi dovednosti:

1. Tymova prace

2. Orientovani se na zakaznika
3. Neustalé sebevzdélavani

4. Redeni problém{

5. Vyjednavaci dovednosti

6. Empatie

7. Asertivita

8. Potreba zdokonalovani se
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Mozné dusledky pro zamestnance:

Pracovni
prilezitosti

Pozitivni disledky

Vytvareni novych pracovnich mist ve vyvoiji,
navrhovani a vytvareni novych technologii,
zejména robotd.

Vytvareni novych obchodnich modeli a
pramyslovych odvétvi, ktera by mohla vést
k pfimé i nepfimé tvorbé pracovnich mist
(napft. sdileni ekonomiky).

ICT

K CEMU SLOUZI ICT?

Negativni dasledky

¢ MuzZe dojit k velkému mnozstvi
nadbytecnych pracovnich mist, véetné
potrebé provadét predvidatelné,
rutinni Ukoly, ale stale vétSimu
mnozstvi kognitivnich ukold.

¢ Ocekava se, Ze nova odvetvi budou
méné narocna na pracovni silu nebo
budou poskytovat méné stabilni
zameéstnani a snizi se tak tvorba
novych pracovnich mist.

Pracovni mista mohou byt pristupné;jsi pro
urcité skupiny lidi, jako jsou Zeny, osoby se
zdravotnim postizenim nebo osoby

e Skupiny s nizsi kvalifikaci a s nizsi
dosazenym vzdélanim by mohly celit
vyzvam pti pInéni novych roli

MuzZe dojit k zvySeni produktivity
pracovnikl, coZz by mohlo znamenat
mozZnost vyssich platd.

Technologie mohou pomoci rozsifit oblast
lidskych dovednosti a naucit nové postupy,
které poskytnou jejich vétsi mobilitu.

Pristup k - R . L, souvisejici s nutnosti vy$siho
P prekonavajici socialni, kulturni a fyzické o . i
praci e v . , vzdélanim, pokud jim nebude déna
prekazky v zaméstnani. Technologie mohly mosnost kariérné réist s dosavadnimi
zajistit vétsi pristupnost malych vyrobcu. .
dovednostmi.
Vyrobni prostory se mohou stat CistSimi a
bezpecnéjsimi a nékteré obtizné a
nebezpecné ukoly mohou byt ivs o iva o v .
mechapnizovény Y y e Vétsi mnozstvi ¢aste¢nych pracovnich
oy e . Uvazk(l m@ze vést k oslabeni jistot
MuZe se snizit pravdépodobnost zranéni YL, J ¥
souvisejici s vykonem prace pomoci zamestnant.
- . ., 3 i 3 ¢ Tlak na snizovani mezd v ddsledku
Kvalita senzorll a dalSich nastroju, které mohou _ o,
ih i . , y konkurence , levného” strojového
pracovnino zajistovat bezpecné pracovni prostredi a kapitalu by mohl vést ke ztraté oFimi
prostiedi kvalitn&j$i ovzdusi. P " prymu.

* Snizeni poctu pracovnich mist s nizkou
kvalifikaci by mohlo snizit vyjednavaci
silu pracovnikd na zbyvajicich méné
kvalifikovanych pozicich.
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Podpora zavadeéni ICT jako inovativniho obchodniho feseni pro malé a stfedni podniky (MSP) je klicovym
faktorem Uspéchu: software a nehmotna aktiva v kombinaci s odpovidajicimi investicemi do hardwaru a

vysokorychlostniho pripojeni jsou nezbytné pro zlepSeni podnikani mikropodnik( a MSP.

B Microsoft

Nastroje sady Microsoft Office jsou nejrozsirenéjSim softwarem v podnikovém a kancelarském prostredi.
Mit urcitou Uroven znalosti je nezbytné, pokud chcete udriet krok s poZzadovanymi potfebami mnoha
zaméstnavatel( a pokud chcete dosahnou pokroku ve své kariére. At uz je vase Uroven Sparsholt Business
Training jakakoliv, nabizi Sirokou Skalu kurzl ICT, které jsou uréeny k tomu, aby vas proskolili ve vSech
aspektech Microsoft Office (napt. v aplikacich Excel, PowerPoint a Microsoft Word).
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FAB LAB

Vyrobni laboratorfe (nebo také Fablabs) predstavuji prototypova prostredi pfi tvorbé inovativnich
vyndlezl v oblasti modernich digitalnich technologii, ICT a aplikaci internetu véci (loT).

Pomahaji zvysit kreativni gramotnost, coZ znamend, Ze lidé jsou schopni pouZivat nové high-tech
nastroje. Jsou urceny tvlircim, studentlim, vyzkumnym pracovniklim a podnikatellim, ktefi se chtéji
prosadit kreativni formou vyvoje inovativnich produktd s pfidanou hodnotou. Kromé zakladnich
nastroju v klasickych dilnach maji FablLabs moderni vybaveni, jako jsou 3D tiskarny, CNC frézovaci
stroje a laserové noze.

Moderné zafizené prostory jsou pouze prvnim krokem; mentofi, ktefi pomahaji nezkusenym tvirclim
ve FablLabu prekonavat problémy pfi vytvareni novych modernich produktl, jsou druhym krokem.
Tretim krokem je propojeni tvircl se skupinami lidi, ktefi podporuji a motivuji tvirce pfi setrvani ve
své ¢innosti. Ctvrtym krokem jsou sité souvisejicich laboratofi, vyména znalosti a vybaveni, které jsou
také nedilnou soucasti pti propojeni s pramyslem a pfi financovani projektl v ranych fazich vyvoje
produkt(. FablLabs poskytuji zejména MSP moznost otestovat své napady pred jejich samotnou

realizaci.

Priklady vedoucich spolecnosti:

o>

. 0 HAWKERS
motorola ' ERICSSON

O _
FU] lTSU @ General Electric nfiln = = / SIEMENS

—

SONY g Microsoft HewlettPackard  pLyrACH|

2 TOSHIBA

|
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Plnéni potieb zakazniku

Zakaznicky servis je bezesporu rozhodujici pro velké i malé podniky. Zkusenosti zdkaznik(i ¢asto zacinaji
pfi navstévé webové stranky spolecnosti. Web chat software mize malym podnikiim pomoci oslovit
potencialni zdkazniky automatizovanym, ale zarovern osobnim zplisobem. Pokud jsou podniky schopny
nabidnout zakaznik(im svoji pomoc a rychle odpovidat na otazky prostfednictvim chatu, jejich vyhlidky

na prodej svych produktl se zvysuje.

Efektivni cileni na segmenty verejnosti
Podniky mohou pouzivat online vyhledavace, jako je Google a socidlni sité, jako je Facebook, k zacileni

na rlizné segmenty svého portfolia zdkaznik( a na zakladé jejich rozpoznani tak prizplGsobit druh reklam.

Tvorba efektivnéjSiho podnikani
Béhem nékolika minut mohou byt naplanovany hovory a schlizky souvisejici s prodejem a mohou byt

provadény rutinni ukoly, které dfive trvaly hodiny.

Zajisténi vypocetni piresnosti

U&etni programy, jako je QuickBooks, vdm umoini pfesné zaznamendvat seznam majetku, vytvaret a
zaznamendvat prodej, spravovat a platit ucty a zpracovavat mzdy. Je dllezité zvazit ¢as a ndklady, které
jsou potrebné k sestaveni finanénich informaci. Jednotlivé zaznamy mohou byt pravidelné udrzovany v

softwarovém programu a finanéni vykazy generovany béhem chvile.

Konkurenceschopnost na trhu

Pomoci digitalniho marketingu mohou byt propagovany firemni a online prodejni nastroje po celém
svété. Existuje systém fizeni vztah( se zdkazniky (CRM), ktery umoznuje sledovat, co zakaznici délaji a co
maji radi. Nebylo by skvélé, kdybyste Slo zaméfit se na spravného zakaznika ve spravny cas a predejit tak
jeho prechodu ke konkurenci? S technologiemi to mozné je.

Efektivni komunikace

At uZ se jednd o posilani rychlych zprav se spolupracovniky v jedné mistnosti prostfednictvim Slack nebo
pouzivani Skype s klienty pres ocedn, technologie umoziiuje pfipojeni se v redlném case snadnéji nez
kdy jindy. Pomoci hlasovych hovorl nebo hovorl pres FaceTime lze hovory znovu prehrat a
zrekapitulovat si a objasnit vSechny informace. Pomoci LinkedIn se lze pfipojit a spolupracovat mezi
kanceldfemi a mezi priimyslovymi odvétvimi. Pomoci sluzeb Facebook, Instagram a Twitter lze zase

komunikovat pfimo se svymi zakazniky.
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Komunikacni pfinosy

Rychld komunikace mlze pomoci zvysit produktivitu, umoznit lepsi obchodni rozhodovani a usnadnit
expanzi spolecnosti do novych oblasti nebo zemi. IT nastroje mohou slouzit k informovani manazer(i o
stavu podniku, k navySovani kapacit zaméstnancl pfi ndrocnych obchodnich projektech nebo k propojeni

se s obchodnimi partnery a zakazniky.

Zlepseni efektivity v pracovnim prostiedi

Zjednodusené systémy pracovnich postupd, sdilené ulozisté a pracovni prostory pfi spolupraci mohou zvysit
efektivitu spole¢nosti a umoznit zaméstnanclim zpracovavat vice informaci v kratSim ¢asovém obdobi.
Systémy informacnich technologii mohou byt pouzity k automatizaci rutinnich tkold, k usnadnéni analyzy

dat a k ukladani dat pro snadnou dostupnost v budoucim vyuziti.

Konkurenéni vyhody

Spole¢nosti, které pouzivaji strategii ,prvniho hrace”, mohou pomoci informacnich technologii vytvaret
nové produkty, distancovat je od stavajiciho trhu nebo neustale zlepSovat sluzby, které poskytuji svym
zakaznikim. Spolecnosti, které uplatiuji nizkondkladovou strategii, mohou pomoci informacnich

technologii snizovat své naklady a dosahnou tak vyssi produktivity.

SniZovani nakladl a ekonomicka efektivita

S vyuzitim IT infrastruktury lze rutinni Ukoly centralizovat na jedno misto. Velké spolecnosti maji moZznost
soustredit Ukony souvisejici napf. s vyplacenim mezd na jedno misto a tim snizit své naklady.

Ekonomickou efektivnost Ize realizovat presunem vysoce nakladnych funkci do online prostredi. Spole¢nosti
tak mohou nabidnout zakaznikim e-mailovou komunikaci, ktera pro né bude cenové vyhodnéjsi nez volani
na zakaznickou podporu. Usporu naklad(i Ize nalézt také prostiednictvim moZnosti outsourcingu nebo prace

na dalku.

SluZby poskytované prostiednictvim automatizovanych hlasovych zaznamu

Odezva v podobé automatizovanych hlasovych zaznam( je dalSim zplsobem, jak poskytovat sluzby
zakaznikim a zaroven umoznit svym zaméstnanclm zaméfit se na jiné ukoly. Misto "Zivé osoby",
zpracovava hovory automatizovany systém a bud nasméruje zakaznika na pfisluSnou osobu nebo zpracuje
prijatd data a sdéli volajicimu poZadované informace. Podobnym zplisobem zpracovavaji pocitacové

mechanismy poZadavky a poskytuji informace prostrednictvim online chat(.
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Marketing prostiednictvim umélé inteligence

Systém umélé inteligence (Al) je vyuzivan k predvidani a ovliviiovani budoucich prodeji na zakladé
preferenci spotfebitell. Znalost preferenci zdkaznikd mlize pomoci marketingovym oddélenim pfi
predikci budouciho vyvoje trhu prostrfednictvim sledovani aktualnich trendd. Na zakladé
predpovédi tak mohou pfizplsobit propagacni a prodejni Usili sou¢asnému vyvoji na trhu.
Prikladem je streamingovy zdbavni prlimysl| navrhujici dalsi nasmérovani zakaznika na zakladé jim
jiz sledovanych produktd.

Snadna spoluprace na dalku

Zivé vystupovani nebo nezavisly priimysl dramaticky vzrostly diky technologickému pokroku, ktery
umoznuje najimat si pracovniky a organizovat véci na ddlku. PoZzadavky mohou byt zverejiovany
online a pracovnici potom najimani béhem nékolika hodin. Na volné noze mohou spolupracovat s
manazery a zaméstnanci prostifednictvim platforem pro fizeni projektd, bez jakékoli osobni
interakce.

Dlivody vedouci k neustalému hledani napadd a rychlému inovacnimu
procesu v obchodnich strategiich:

Interdisciplinarni spolupréace na Prizplsobivost rychlym Dobré IT dovednosti a
podporu inovaci inovativnim cykldm kompetence

Nové obchodni mysleni Kreativita Umoznéni lidem inovovat

Aplikovani inovaci k Fedeni Posileni spravy a porovnavani
globalnich a socialnich problém{ inovacnich politik

Vytvaren znalosti

Obr. &. 4.: DAvody k neustalému hledani napadd
Zdroj: vlastni zpracovani
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Prvni pracovni program ICT-Leadership in Enabling and Industrial Technologies (LEIT) poskytuje vyvaZzenou
reakci na hlavni vyzvy, kterym Evropa celi: prvnim predpokladem je zachovani odbornych znalosti
v klicovych hodnotovych fetézcich v oblasti technologii; druhym predpokladem je nutnost rychlejsiho

prechodu od vyzkumu na trh.

O-0-0-0-0-0

Nova generace Pokrocilé Budoucnost Obsahové Robotika Micro- a nano-
komporlengu a vypocty internetu techno[ogie a elektronické
systemu sprava technologie,
informaci .

Obr. & 5.: Sest hlavnich technologickych ¢innosti
Zdroj: vlastni zpracovani

PIny potencial ICT v Evropé je teprve tieba odhalit, a proto Evropskd komise podporuje politiku inovaci a

podporuje vyzkum, ktery pfipravi studenty na Zivot a na préci v 21. stoleti.

Siteni digitalnich technologii ma obrovsky dopad na trh prace a na typ dovednosti potiebnych v

ekonomice a ve spoleénosti.
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Digitalni technologie, systémy a procesy maji obrovsky dopad na trh prace a na typ dovednosti

potiebnych v ekonomice a ve spolecnosti:

+» Méni struktury zaméstnanosti vedouci k automatizaci ,rutinnich” dkold a vytvareni novych a

raznorodych typU pracovnich mist.
«» Vytvafi potrebu kvalifikovanéjsich odbornikd v oblasti ICT ve vSech odvétvich primyslu.

«» Vytvari potrebu digitalnich dovednosti pro témér vsechna pracovni mista, kde ICT doplnuji stavajici
ukoly. Kariéra v oborech, jako je strojirenstvi, ucetnictvi, medicina, uméni, architektura a mnoho

dalSich, vyZzaduje neustalé zvySovani Urovné digitdlnich dovednosti.

¢ Podporuji vzdélavani prostfednictvim podpory on-line komunit, umoznénim individudlnich
vzdélavacich zkusenosti, rozvojem mékkych dovednosti, jako je feSeni problémd, spoluprace v tymu

a kreativita.
+»* Spojuji uchazece o zaméstnani a zaméstnavatele novymi inovativnimi zpUsoby.

«» UmozZnuji obcanim ziskat zakladni digitalni dovednosti, aby se mohli stat soucdsti moderni

spolecnosti.
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ICT podporuje kombinaci pridmyslovych plant s novymi mechanismy podporujici inovace. Prvni z nich

posili sttednédobé az dlouhodobé zavazky k primyslovym strategiim a zajisti kontinuitu a stabilitu.

Vysledkem bude flexibilita a otevienost pomahajici rozvijet dynamicka odvétvi, ve kterych mohou

inovatofi fungovat. Obé oblasti budou vyZadovat zapojeni novych aktéri na jedné strané k vyuz

novych technologii a na strané druhé k iniciovani a fizeni zmén.

Sest hlavnich identifikovanych sméri &innosti:

Nova generace komponentUl a systému
Pokrocilé vypocty

Budoucnost internetu

Obsahové technologie a sprava informaci

Robotika

o B B

Mikro a nano elektronické technologie, fotonika

Nastroj EIC pro MSP
Nastroj pro malé a stredni podniky
(MSP) je soucasti pilotniho projektu
Evropské inovacni rady (EIC), ktery

podporuje prvotridni inovatory,
podnikatele a malé spole¢nosti s
moznostmi financovani a
akceleratorskymi sluzbami. Hlavnim
zamérenim ndstroje pro MSP je
inovace vytvarejici trh s novymi

uroven.

’

ivani

Pracovni program navic obsahuje nékolik prUrfezovych témat, kterda se zabyvaji kybernetickou

bezpecénosti, internetem véci a vyzkumem digitalniho véku. VSechny ¢innosti jsou doplnény podporou a

zavadénim inovaci, mezindrodni spolupraci a zvlastnimi akcemi pro malé a stfedni podniky s cilem

navrhnout inovativni myslenky realizované zdola nahoru pomoci nastroje MSP.
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Pfedpovéd trendu v ICT pro rok 2019:

1. VasSe aplikace se stane soucasti vasi znacky — zakaznické prostiedi orientované na
software

Dnes vice neZ jedna tfetina nakupujicich pouziva aplikace smartphonu k prohliZzeni a porovnavani cen
produktll dfive nez se rozhodnou k samotnému ndkupu. Témér kazda spolecnost jiz ma své online
prostfedi, proto se staly aplikace novym obchodnim trendem. Vysledkem je, Ze mohou zakaznici
ziskavat povédomi o znackdch a novych trendech prostfednictvim online prohlizeni misto ndvstév
kamennych obchod(. Aplikace a znacky se stavaji stale vice propojenymi. Zkusenosti ziskané v oblasti

aplikaci se stanou prioritou a budou klicové pro rozvoj podnikani.

2. Od mobilnich telefoni k umélé inteligenci

Pokud je trojnasobek globalnich investic do umélé inteligence (Al) uréitym ukazatelem, ocekavani jsou
do budoucna mimoradné vysokda. Obchodni zaméreni se presunulo ze zakaznické konektivity (mobile-
first) na to, co mlZeme pojmenovat (Al-first). ,Uméla inteligence” (tj. vice znalostni a berouci v potaz
lidsky faktor) je vSak stdle jesté desitky let vzdalena. Na druhé strané je zde nyni , propojena rozsifena
inteligence”, ktera napomaha lidskému rozhodovani. Napriklad dnes jsou v provozu rozsahla

inteligentni vozidla fizena lidmi, zatimco autonomni vozidla jsou pouze v omezeném nasazeni.

Al postupuje rychle napri¢ oblastmi, jako jsou senzorické systémy, prediktivni analyza, obrazova
analyza, rozpoznavani reci a strojové uceni. Al komoditizace prostfednictvim feseni ,pfipoj a hraj“
(plug-and-play) bude stdle zrychlovat, zejména u prednich poskytovatell technologii jako jsou napf.
Google (napf. Google Assistant, TensorFlow), Microsoft (napf. Cortana, Azure Machine Learning) a
Amazon (napf. Alexa, SageMaker). Prekvapivé zatim jejich pfijimani v podnicich zaostavd, do

budoucna se vSak ocekava, ze se toto zméni.
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3. Infrastruktura jako kéd — propojeni intuitivni infrastruktury

Navzdory tomu, Ze se prodejni mista potykaji s problémy, nakupovani se stale tési stejné popularité
jako vZdy. Osobni zkusenosti s ndkupem davaji podnét k vytvareni digitdlnich a softwarovych reseni a
rozmistovani nakupnich center. IT infrastruktura se presouva ze systému fyzickych zafizeni na jednu i
nékolik softwarovych entit a funguje jako kéd. Tento prechod zacal pred nékolika lety v datovém
centru/cloudu a v nékolika telekomunikacnich sitich. Ocekava se, Ze se uchyti v siti WAN a

pristupovych sitich.

Rok 2019 bude ,rokem SD-WAN“ s ocekavanou ro¢ni mirou rlstu 37%. Hardware projde vlastni
transformaci s masivnim pokrokem, jako jsou 7nm cipy, 3D Cipy, opticko-fotonicka integrace a nova
generace specifickd rozvojem Al. Prfes nestabilni start je dlavéra v internet véci (loT) vysoka. Je
nedilnou soucasti propojené intuitivni infrastruktury s océekdvanym ekonomickym dopadem
11 miliard dolar(i do roku 2025.

4. Technicka realita — ekonomicka dislokace

Stdvajici vyzvy, jako je nezaméstnanost zplisobena rozvijejici se automatizaci, nedostatecna nabidka
pracovnich pozic, kybernetické riziko, nepravdivé informace (fake news), algoritmicka odpovédnost a
zavislost na internetu, budou v budoucnu stale vice akutni. Mimo stavajici vyzvy se objevuji také nové
vyzvy v podobé presouvani moci do rukou malého poctu silnych nadndrodnich technologickych
organizaci se sidlem v USA nebo v Ciné. DGvéra v instituce je historicky na nizké drovni. VIadni
intervence vymahani prav (Sifrovani), narodni bezpecnost, ochrana osobnich udajli, zkreslovani dat a
autorskd prava budou eskalovat soubézné s novymi regulacemi. Prioritou se stdva zvySovani poctu Zen
zaméstnanych v technologiich, zejména proto, Ze poptavka po pracovnich mistech zaloZenych na

technologiich roste na ukor jinych tradi¢nich manudlnich druh( préce.
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5. Expanze do cloudu - klicova role telemetrie, politiky a umélé inteligence

Dokonce i poskytovatelé vefejnych cloudd nyni chdpou, Ze expanze do verejného cloudu mize trvat
déle neZ se ocekavalo. Samotné uskutecnéni je ovlivnéno celou fadou faktorll, jako je nacasovani,
investice a dynamika trhu nebo spoluprdce na strané nabidky (napf. Spole¢nosti Cisco se spole¢nostmi
Google, Microsoft a Amazon). Nicméné cloud stale naruSuje inovace, spotfebu a samotny pramysl.
Cloudové funkce, které prinaseji pocitace bez server(i, Pfesunuji vypocetni techniky a zpracovani
z centralizovanych serverd ke zdroji — na zafizeni shromazdujici data, mikroservisy a sady ndastroji Al,
poskytuji pfresvédcivé moznosti pro rychly, nakladové efektivni vyvoj a nasazeni moderniho softwaru a
aplikaci. Rozsifeni na cloud bude vyZadovat ostfejsi zaméreni na telemetrii, politiku a Al pro spravu,

zabezpecdeni, organizaci a automatizaci operaci.

6. Kyberneticka obrana je systémem a kulturou, nikoli produktem - perimetry
presouvajici se blize k subjektam, které chrani

Odhaduje se, Ze kazdy rok vznikne vice nez 120 miliont novych variant skodlivych softwart. Néklady na
boj s pocditacovou kriminalitou jsou nyni v miliardach. Kazdy, kdo stale kupuje pftistroje pro boj proti
kybernetickému utoku, bude zaostavat - obrana je systémem a kulturou, nikoli produktem. Jednd se o
komplex, jehoz naprava mize byt nakladnd, ne-li znicujici. Vytvoreni kybernetické bezpecnosti bude
nabirat na tempu. Spoluprace s nulovou divérou bude prvnim krokem k neustdlému posuzovani
rizik/dGvéryhodnosti. Povyk kolem bezhraniénich siti je zavadéjici, protoze ve skutecnosti dojde ke

zvyseni, nikoli ke snizeni poctu hranic davéry.

Malé a stfedni podniky, které se domnivaji, Ze se jich pfipadné uUtoky netykaji, budou muset zbystfit.
Maji méné zdrojli a predstavuji tedy potenciondlni velky pocet malych cild, bude proto nezbytny

zodpovédny pfistup v Sifeni informaci.
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7. Rychlejsi a SirSi - 5G a nano satelity

Ocekavani paté generace bezdratového systému je pravdépodobné vyssi nez ocekdvani jakékoli jiné
nové technologie v historii. VIady véri, Zze 5G v pfistich desetiletich ovlivni narodni bezpecnost a
ekonomickou vykonnost a nékolik mobilnich operatord na né doslova sazi. Zatimco slibuje vyssi rychlost
a nizsi latence, 5G vyvolava mnoho otazek tykajicich se komercéni hodnoty oproti stavajicim moznostem,

véetné variant 4G/LTE a Wi-Fi. 5G také sméruje ke stfetu s Sirokopasmovym pripojenim pevné linky.

Rok 2019 bude rokem marketingu (a politiky) a realizace obchodnich zaméru. Soucasné se satelit vrati
zpét na stfedovy stupen ze dvou duleZitych dlvod( - pokryti a naklady. Masivni sniZzovani nakladd pfi
spousténi raket a opétovném poutziti, stejné jako technologicky pokrok slibuje, Ze umozni nové generaci
nano-satelitQ efektivné se spojit s nejodlehlejSimi misty na Zemi.

8. Hodnota dat — ovladani a zpenézeni

Uprostied tolika zmén mizZeme s jistotou predvidat jednu véc - vyroba a poptdvka po datech bude i
nadale stoupat. Globdlni IP provoz se zvysi do roku 2022 trojnasobné a mobilni data porostou
sedmindsobné. Ekonomiky ¢im dal castéji vyuZivaji stroje namisto lidskych zdrojd, coz znamen3, Ze na
strojich bude stat ¢im dal vice rozhodnuti. Hodnota dat je jasnéjsi nez kdy jindy, protoze stroje obsahujici
dllezita data ndm pomahaiji chytreji a rychleji se rozhodovat.

Tradi¢ni organizace, jako jsou banky a telekomunikacni operatofi, si velmi dobfe uvédomuiji, Ze stimuluji
produkci a spotfebu dat, zatimco nékdo jiny je vyuZiva na své naklady. Vyzvou je, jak je kontrolovat a
zpenézit. Vzhledem k tomu, Ze se data stdvaji vice personalizovanymi, generuji fadu pfileZitosti, stejné
jako vyzev pro spottebitele, podniky a vlady. Ocekava se, Ze napéti mezi vladou a spotrebiteli se bude

zvySovat a v této souvislosti bude pfichazet i vice regulaci.
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9. Decentralizovany web - Web 3.0 a distribuovana duvéra

Za necelé desetileti Svétové ekonomické forum ocekava, ze 10 % globalniho hrubého domaciho produktu
(HDP) bude uloZeno technologii blockchain. Nicméné, v roce 2018, byly kryptomény, jako je bitcoin, které
pouzivaji blockchain, nestalé. To vsak neznamena, ze bychom méli od kryptomén upoustét. Blockchain je
sam o sobé davéryhodna, bezpecna, distribuovana digitdlni kryptografickd platforma. Vzhledem k tomu,
Ze rizikovy kapitdl a dalsi investice neustdle rostou, blockchain nabizi odliSnou hodnotu dodavatelskym
retézcim - davéru zakotvenou v decentralizovanych krypto-algoritmech. Jeho vérohodnost je vétsi a
robustnéjsi nez jiné alternativy, jednd se o oteviené zdroje, spolecné vlastnéné, decentralizované a
neutralni slozky dulezZité pro Web 3.0 a ,decentralizovany web“ (DWEB). Ackoli ma masivni rozsah,
mulzeme ocekavat prvotni soukromé vyuZiti blockchainu. Naruseni obchodnich modell bude posouvat

verejné nasazeni blockchainu nejméné o 3-5 let.

10. Kdekoliv, kdykoliv, jakykoli rezim dopravy — propojeni a samostatnost vozidel

Automobilovy pramysl je dikazem toho, jak dokaze technologie transformovat celé odvétvi a navic
ovlivnit i sousedni. Ackoli se zd3, Ze autonomni vozidla (AV) pfitahuji nejvice pozornosti, ostatni zmény v
ramci odvétvi ovliviuji spotrfebitele mnohem dfive. Elektromobily (EV) jsou nyni jiz béZnou soucasti a
univerzalné podporovanymi technologiemi Dedicated Short-Range Communications (DSRC) a relativnimi
novinkami (a nekompatibilnimi) mobilnimi vozidly (C-V2X). Samostatné vlastnictvi vozidel se bude
snizovat, jakmile dojde k pfechodu ke sdilenym platformam a ndsledné zvySené mobilité. Tyto platformy
budou vytvaret nové formy dopravy, véetné elektrickych kol a skutrd.

Zde miZete sledovat video s TOP
10 ICT trendy:

https://lyoutu.be/dzRovkW7gbM



https://youtu.be/dzRovkW7qbM
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Systém inovacnich voucherti v oblasti ICT je uziteCnym nastrojem pro zaclenéni do strategii
pro rlst a tvorbu inovaci, ktery je uplatfiovdn na mistni I regiondlni Grovni. Umozfiuje regionalnim
a narodnim organim usnadnit MSP pfistup k digitdlnimu know-how a technologiim
prostiednictvim jejich propojeni s poskytovateli sluzeb a lidmi disponujici znalostmi v oblasti ICT.
Cilem je podporit vyuziti ICT v novych obchodnich modelech.

Cile zavadéni inovalnich voucherl v regionech EU jsou: zlep$it konkurenceschopnost
mikropodnikl a MSP rozvojem novych produktd, procesd; a stimulovat poptdvku po Sirokém
spektru inovativnich sluzeb souvisejicich s ICT - zejména v oblasti elektronického obchodu vietné

preshranicniho online prodeje - a prispét tak k naplnéni priorit Digitalni agendy pro Evropu.

Co znamena pojem inovacni vouchery? Kdo jsou prijemci?

Jde o drobny uvér uréeny mikropodnikim a MSP, > mikropodniky a MSP
ktery jim pomlZe inovovat jejich podnikani > poskytovatele inovacnich
prostrednictvim vyuzivani ICT. znalosti a sluzeb

Vouchery budou financovany ze strukturdlnich fondd
EU (ERDF). Realizac¢ni organ poskytuje vouchery MSP,
které si nasledné pronajimaji ICT sluzby od mistnich

poskytovateld.

Jakeé sluzby jsou v ramci inovacnich voucheru nabizené?
1. ,,From No-web to Low-web “: pro MSP, které usilujici o i¢ast na webu a maji nizkou Uroven znalosti v
oblasti ICT.
2. ,,From Low-web to Meduim-web“: pro MSP, které chtéji inovovat pomoci webu a dalSich inovativnich
nastrojl, aby rozsitily své vyrobni/prodejni moznosti.

3. ,,From Meduim-web to High-web“: MSP posouvaji inovace ICT na své maximum.
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Standardizace je proces, kterym jsou zadavany specifikace. VétSina ICT specifikaci se snazi
propojit zafizeni, systémy a sluzby tak, aby mohly vzajemné spolupracovat, rozvijet inovace a
udrzovat trh otevieny a konkurenceschopny. Specifikace je dokument, ktery nastifiuje dohodnuty
charakter konkrétniho produktu, sluzby nebo postupu. V oblasti ICT se specifikace pouzivaji
predevéim k maximalizaci interoperability (schopnosti systéml spolupracovat), co? je nezbytné

pro zajisténi otevieného trhu. Spotiebitelim je umozné&n co nejdirsi vybé&r produktd a poskytuji

vyrobclm benefit v podobé Uspor z rozsahu.

ICT Standards

They are a

to make things

P

Obr. ¢. 6: ICT standardy

T POKROCILE INFORMACE

Zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/standards-digitising-european-industry

Iniciativa Evropské komise tykajici se norem predklada dva druhy cinnosti:

« zaméfit pozornost na propojeni zdroju standardniho nastaveni do souboru kli¢ovych technologii,

které se stanou stavebnimi bloky budoucich technologii - 5G, IoT, Cloud, Cybersecurity a Data

Technologies. Tyto technologie se stavajli stale vice soudasti tradi¢nich silnych stranek

evropského primyslu - napf. eHealth, chytrd energie

« navrhnout fadu opatfeni zajistujici lep&i propojeni vysledkl vyzkumu a vyvoje s novymi normami,

mimo jiné i pro lepsSi spolupraci mezi organizacemi na evropské a i mezinarodni Urovni.

Vysledky planu zajisti, ze budou evropské normy zavedeny dostatecné rychle, aby umoznily

budoucim zafizenim bezproblémové pripojeni pres jednotny digitalni trh.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/standards-digitising-european-industry
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Verejné zakazky v oblasti inovaci mohou pfinést feSeni problém( v podobé zajmu verejnosti. ICT

mohou hrat pfi jejich tvorbé vyznamnou ulohu.

(@)

P

Realizace zadavani zakézek na Nastroj eafip Toolkit poskytuje uZivatelim
inovace podporu pfi navrhovani strategii PCP a PPI

a zadavatel(im verejnych zakazek pri jejich
realizaci

http://eafip.eu/resources/videos/ http://eafip.eu/toolkit/

Verejné zakazky inovativnich feseni (PPI) se vyuzZivaji v pfipadech, kdy lIze vyzvy fesit
prostfednictvim jiz na trhu existujicich inovaci, u kterych neni potfeba nového vyzkumu a vyvoje.
Pfed obchodni zadavani zakdzek (PCP) se vyuZzivaji v pfipadech, kdy dosud na trhu neexistuji
inovativni fesSeni a je tedy zapotiebi nového vyzkumu a vyvoje. PCP nasledné m(iZe porovnat
vyhody a nevyhody alternativnich pfistupt konkurenéniho feseni. Umozni postupné zabyvat se
nejslibnéjsimi inovacemi krok za krokem prostrednictvim navrh( feseni, vyvijeni prototypl a
prvniho testovani produktu.

Strategie pro tvorbu inovaci v oblasti ICT v ramci programu Horizont 2020 se sousttfedi na transformaci

novych technologii v oblasti ICT do hmatatelnych prinost prinosnych pro evropské obcany.

PPl vznika, kdyz verejny sektor vyuzZiva

svou kupni silu k osvojeni inovativnich PCP je pristup k zadavani vefejnych
reSeni, ktera zatim nejsou k dispozici na zakazek na vyzkum a vyvoj.

velkém komercnim bazi.



http://eafip.eu/resources/videos/
http://eafip.eu/toolkit/
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PRIKLADY TECHNOLOGIi V OBLASTI ICT:

DrOpbOX Multiplatforma uvadéjici sluzby v prostrfedi claudu. Zdarma az 2 Gb
Gsuite Multiplatforma uvadéjici sluzby v prostredi claudu. Zdarma az 15 Gb
One Drive Multiplatforma uvadéjici sluzby v prosttfedi claudu. Zdarma az 5 Gb
ICloud Multiplatforma uvad&jici sluzby v prostiedi claudu. Zdarma a2 5 Gb
Basecamp Rizeni kazdodennich Gkoll pro b&zné uZivatele (MSP).

Evernote Projektova spoluprace, planovani a funkce spravy tkoll v rémci souboru.
Asana Tymova spoluprace (MSP).

Trello Tymovy brainstorming (MSP).

Skype Hlasovy/video chat a prezentace.

Blackboard frt];litfurovana' vyuka, externi pristup bez prihlasovani, spoluprace nad testy a pfi
Hangouts Hlasovy/video chat, vyuZiti jiz existujicich okruh@ a skupin Google

. 0BSAH VYUZITELNY VE SPOLECNOSTECH

. OBSAH VYUZITELNY VE VEREINEM PROSTREDI



https://www.dropbox.com/
https://gsuite.google.es/intl/en/
https://onedrive.live.com
https://www.icloud.com/
https://basecamp.com/
https://evernote.com
https://asana.com
https://trello.com/
https://www.skype.com
https://www.blackboard.com/online-collaborative-learning/blackboard-collaborate.html
https://gsuite.google.es/learning-center/products/meet/get-started/#!/
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Prototyp online prostiedi, ndstroj pro sebehodnoceni a webovy portél jsou nabizeny uZivateldm,
ktefi se zajimaji o rozvoj a zlepSovani v oblasti ICT, s cilem vytvofit plnohodnotny systém
zaméreny na tvorbu pracovnich mist, nabor, rozvoj elektronickych dovednosti a certifikaci.

P

Néstroj pro osobni hodnoceni:

http://www.e-competence-quality.com/

ONLINE KURZY

O Information and Communication Technology (ICT) Accessibility (edX) - Coursera
@ Technical Support Fundamentals - Coursera
O System Administration and IT Infrastructure Services - Coursera

O Digital Transformations - Coursera

EXTERNI PRIRUCKY S DALSIMI INFORMACEMI:

O PANORAMA. ICT practitioner skills and training: automotive industry

O Towards European e-Skills Quality Labels for ICT Industry Training and

Certifications

O SMEs Going Digital - A Blueprint for ICT Innovation Vouchers



https://www.mooc-list.com/course/information-and-communication-technology-ict-accessibility-edx
https://www.mooc-list.com/course/technical-support-fundamentals-coursera
https://www.mooc-list.com/course/system-administration-and-it-infrastructure-services-coursera
https://www.mooc-list.com/course/digital-transformations-coursera
http://www.cedefop.europa.eu/files/5147_en.pdf
http://eskills-quality.eu/fileadmin/eSkillsQuality/downloads/e-Skills_Quality%20Labels.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=2971
http://www.e-competence-quality.com/
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* Znam vyhody, které mQze
mé spolecnosti pouzivani ICT
prinést?

* Mam jiz jasnou predstavu, co
znamena ICT?

* Jaké dovednosti mohu pri své

. ” * Jak mohu zajistit zlepseni ICT
praci zlepsit?

doednosti ve svém tymu?


https://searchcio.techtarget.com/definition/ICT-information-and-communications-technology-or-technologies
https://itidjournal.org/index.php/itid/article/view/895.
https://www.thebalancecareers.com/information-and-communications-technology-skills-4580324
https://smallbusiness.chron.com/importance-technology-workplace-10607.html
http://ipsitransactions.org/journals/papers/tir/2018jan/p2.pdf
https://apjc.thecisconetwork.com/site/content/lang/en/id/10041
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Tento projekt byl realizovan za financni podpory Evropské unie. Za obsah
publikaci odpovida vylucné autor. Publikace nereprezentuji nazory Evropské

komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich
obsahem.




