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INTRODUGAO A 42 REVOLUGCAO INDUSTRIAL

Estes materiais didaticos foram desenvolvidos no ambito do projeto “Industria 4.0
- INTRO 4.0” financiado pela Comissao Europeia e que tem como objetivo obter
uma visdo geral do que estd a ser feito na induUstria europeia em termos da
Industria 4.0.

O conteldo destes materiais didaticos oferece informacdes relevantes e Uteis
relativamente a Industria 4.0 que tem como grupos-alvo: adultos, professores
(ensino profissional e ensino superior), formadores, coaches, empregadores,
colaboradores, publico-geral e fornecedores de solucdes inovadoras.

A informacdo que consta neste relatorio esta relacionada com os relatdrios
“Estado atual da Industria 4.0” e “Relatdrio sintese das entrevistas/questionarios
realizados junto de especialistas e investigacdo especifica da industria produtiva”,
ambos desenvolvimentos pelos parceiros do projeto.
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INDICE

2 indice e objetivos de aprendizagem  24-26 Beneficios para as empresas

3 Introducao 27-32 Aplicagoes futuras
4-5 Qqueé? 33-38 Conteldo avancado
6-18 Para que serve? 39-40 Educacao
19-23 Boas praticas 41-43 Bibliografia e auto-avaliagao
ESTE CONTEUDO PODE SER ESTE CONTEUDO PODE SER
MAIS INTERESSANTE PARA m MAIS INTERESSANTE PARA O
AS EMPRESAS PUBLICO EM GERAL
m @OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

% Aumentar o conhecimento geral sobre a computagao em nuvem
% Mostrar e melhorar as competéncias basicas

% Identificar os beneficios da computacdo em nuvem

% Ter uma forca de trabalho qualificada e com competéncias

% Ajudar as empresas a criar novas oportunidades
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INTRODUCAO

A computacao em nuvem consiste no uso de redes de servidores remotos
localizados na internet para armazenar, gerir e processar dados em vez de utilizar

um servidor local ou computador pessoal.

Entender a computacao em nuvem

Identificar as ferramentas mais Uuteis

Reconhecer e melhorar as competéncias mais importantes
Monitorizar desafios organizacionais e boas praticas
Incrementar os recursos e os beneficios das empresas
Detectar vantagens e desvantagens

Realizar estratégias Uteis

Estabelecer usos praticos

Proporcionar informacao Util sobre cursos e certificados

Objetivos
especificos de
aprendizagem

T

Tomar decisdes

Conhecimentos gerais

Identificacao dos
riscos para os
produtos/servicos

Eficiéncia
operacional

-

Estad provavelmente a usar computagdo em nuvem
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0 QUE E? W

Se estiver a usar aplicacbes que compartilham fotos para milhdoes de diapositivos mdveis ou
para dar suporte as operacdes criticas do seu negdcio, uma plataforma de servicos em nuvem
oferece recursos de tecnologias de informacdo (TI) flexiveis e de baixo custo. Com a
computagdo em nuvem, ndo precisa de realizar investimentos avultados em hardware e
software e despender demasiado tempo na gestao desse hardware. Em vez disso, pode oferecer
exatamente o tipo e o tamanho de recursos de computagao que precisa para alimentar a sua
nova ideia ou operar no departamento de TI.

Diapositivos moveis

Armazenamento

Aplicacoes

COMPUTACAO

EM NUVEM
. J

Servidor OJ d) LO

Base de dados
Nuvem N}ngm
privada hibrida
Nuvem
publica

Figura 1. Visdo geral. Fonte: www.kcsitglobal.com

Com a nuvem, pode implementar facilmente a sua aplicacdo em multiplas localizacbes fisicas a
nivel mundial utilizando para isso apenas alguns cligues. Isto significa que pode oferecer uma
menor laténcia e pode proporcionar uma melhor experiéncia para os seus clientes, de forma

simples e com um custo minimo.
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COMPUTACAO
EM NUVEM

0 QUE E?

De forma geral, a computacdo em nuvem é um tipo de subcontratacao de
programas de computadores. Através da computacdo em nuvem, os utilizadores
conseguem aceder a softwares e a aplicagdes em qualquer lugar e os programas
informaticos estdo a ser alojados por uma terceira parte. Isto significa que os
utilizadores ndo tém que se preocupar com coisas como 0 armazenamento e
energia porque é possivel simplesmente beneficiar do resultado final.

As aplicacdbes de negodcio tradicionais sempre foram muito complicadas e
dispendiosas. Além disso, a quantidade e a variedade de hardware e software
necessarios para executa-los sdo assustadores e € necessario toda uma equipa
experiente para instalar, configurar, testar, proteger e atualizar esse hardware e
software.

Quando multiplica este esforco por dezenas e/ou centenas de aplicagoes, é facil de
compreender que as empresas de maior dimensdo com os melhores
departamentos de TI ndo estdo a receber as aplicacdes que precisam. Além disso,
as pequenas e médias empresas nao tém oportunidade.

"

60’s 90’s XXI
o A MIT desenvolve e O avanco da internet esta
tecnologia que permite que ligado a um grande numero e A Amazon langou a
“um computador possa ser de computadores pessoais Amazon Web Services
usado por duas ou mais e A forca de vendas tornou-se que oferece  servigos
pessoas em silmuntaneo” um exemplo popular na onhng para outros
e O conceito comegou pela utilizagdo da computagdo em websites ou clientes
ARPANET em 1969 e foi nuvem de forma bem e A Google Ilangou o
percursor para a internet sucedida. A forca de vendas servico  Google Docs
que conhecemos hoje em utilizou a ideia pioneira de services
dia utilizar a internet para e Expansdo da PaaS, SaaS
entregar programas de e IaaS
software para o consumidor
final
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Q PARA QUE SERVE?

Com a computacdo em nuvem, é possivel eliminar a necessidade de armazenar os proprios
dados porque nao esta a gerir hardware nem software — esta tarefa torna-se responsabilidade
por parte de um vendedor experiente.

A infraestrutura partilhada funciona como uma utilidade onde pode pagar apenas aquilo que
efetivamente precisa, as atualizacbes sdo automaticas e é possivel escalar a capacidade de
armazenamento para cima ou para baixo de forma simples.

As aplicacdes baseadas na computacdo em nuvem podem estar em funcionamento durante
dias ou semanas e tem um custo mais baixo. Com uma aplicacdo em nuvem apenas é
necessario abrir um navegador de internet, fazer log-in, customizar a aplicacdo e comecar a
usa-la.

As empresas executam todo o tipo de aplicagdes na nuvem como Customer Relationship
Management (CRM), recursos humanos, contabilidade e muito mais. Algumas das maiores
empresas alteraram as suas aplicacdes para a computacdo em nuvem depois de realizarem
testes rigorosos a seguranca e a fiabilidade das suas infraestruturas.

Computacao
em nuvem

===
] o BF

Plataforma SErvidores Aplicacoes
de software

Armazenamento/
Informacao

Utilizador final

Aparelho de conexao
({i T (Switch)
Roter -

CONSUMIDOR
FINAL

Figura 2. Visdo geral. Fonte: elaboragdo prépria

A medida que cresce a popularidade da computacao em nuvem, milhares de empresas estao
simplesmente a trocar o nome dos seus produtos e servicos que nao estao relacionados com
a computagao em nuvem para “computagdo em nuvem”.

As empresas que oferecem servicos de computagao em nuvem alojam atualmente centros
de dados com multiplos servidores interconectados entre si e utilizam um software especial de
virtualizagdo para criar um grande recurso de armazenamento que pode ser dividido em
recursos virtuais que sao alugados para utilizadores e clientes como um servigo.
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$ ) PARA OUE SERVE?

Estes sao alguns exemplos daquilo que é possivel fazer atualmente através de servicos na

nuvem:
Cpplication Programming
Criar novas aplicacdes e servicos Interface (API)
Rapidamente criar, instalar e escalar aplicagdes - internet, Um API é um software
moveis e API - para qualquer plataforma. Além disso, é interm;'dio qu? permite que
It : uas aplicacoes
possivel ter acesso a recursos que necessita para melhorar o seu comuniquem entre si. Por
desempenho, seguranca e requisitos de conformidade. outras palavras, um API é o
mensageiro que entrega ao
fornecedor aquilo que ele
necessita e depois entrega a
resposta de volta ao

Testar e construir aplicagoes K interlocutor inicial

Reduzir o custo de desenvolvimento de aplicacoes e o

tempo através da utilizacdo de infraestruturas em nuvem que podem facilmente ser escaladas
para cima ou para baixo.

Armazenar, fazer uma copia de seguranca e recuperar informacao

Proteger a sua informacao de forma eficiente em termos de custos — e a uma escala superior
- através da transferéncia de informacdo pela internet para um sistema de armazenamento
em nuvem externo acessivel a partir de qualquer lugar e de qualquer diapositivo.

Analizar informacao

Uniformizar a informacado entre equipas e localizagao na nuvem através do uso de servicos em
nuvem, tais como maquinas de aprendizagem e inteligéncia artificial (IA) para descobrir
informagdo para tomar decisdes mais informadas.

Transmissao de audio e video
Conexao com a sua audiéncia a partir de qualquer lugar, em qualquer momento, em qualquer
diapositivo com video ou alta definicdo com distribuicdo global.

Captar inteligéncia
Utilizar modelos inteligentes para ajudar a captar clientes e a proporcionar informacao valiosa
a partir de informacao recolhida.
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Modos de computacao em nuvem

COMPUTACAO
EM NUVEM

Q PARA QUE SERVE?

Nem todas as computacdes em nuvem sao iguais € nem todos os tipos de computagao em
nuvem sdao adequado para todos.
Desta forma, existem varios modelos, tipos e servigos diferentes que evoluiram para ajudar a
oferecer solugdes para diferentes necessidades.
Primeiro, deve determinar qual o tipo de desenvolvimento em nuvem ou a arquitetura em
nuvem que assegura o0s servicos de nuvem que vao ser implementados. Existem trés
diferentes formas de desenvolver servicos em nuvem: uma nuvem publica, uma nuvem
privada e uma nuvem hibrida.

Nuvem hibrida

Uma nuvem hibrida combina
nuvens publicas e privadas ligadas
através da tecnologia que permitem
que a informagdo e as aplicagbes
sejam partilhadas entre si.

Ao permitir que a informacgédo e as
aplicagbes circulem entre nuvens
publicas e privadas, uma nuvem
hibrida  permite  uma  maior
flexibilidade, um maior
desenvolvimento e ajuda a otimizar
a infraestrutura existente, a
seguranga € O0s requisitos de
conformidade

——0

Q '.

oJlle

Figura 3. Modos. Fonte: Elaboragdo propria

Nuvem publica

As nuvens publicas s@o operacionalizadas e
propriedade de um terceiro fornecedor de
servicos que, por sua vez, fornece o0s seus
recursos de computagdo, como servidores e
armazenamento através da internet. A Microsoft
Azure é um exemplo claro de nuvens publicas.
Com uma nuvem publica, todos os hardwares e
softwares e outra infraestrutura de suporte é
gerida e propriedade de um fornecedor de
servigos em nuvem. Com uma nuvem publica
pode aceder aos servigos e gerir a sua conta a
partir de um navegador de internet

Nuvem privada

Uma nuvem privada refere-se aos

recursos de computador usados

exclusivamente por uma Unica
o— .

empresa. Uma nuvem privada pode

estar fisicamente localizada numa
base de dados de uma empresa e
algumas empresas também pagam
a outros fornecedores de servico
em nuvem. Uma nuvem privada é a
unica onde os servicos e a
infraestrutura sdo mantidos por
uma rede privada
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Tipos de computacido em nuvem

Google Apps, Dropbox, Salesforce,
Cisco WebEx, Concur, GoToMeeting

QUANDO USAR

eSe tem uma startup ou uma
empresa pequena que necessita de
lancar rapidamente o seu comércio
online e que nao tem tempo para
resolver problemas de servidores
ou software
ePara projetos de curto-prazo que
exigem colaboragao
eSe utiliza aplicagdes que ndo sao
muito solicitadas como sofware de
impostos
ePara aplicagbes que necessitam
tanto de acesso a internet como de
acesso movel

SOFTWARE COMO
SERVICO (SaaS)

Representa a opgdao mais utilizada
pelas empresas no mercado de
solugdes em nuvem.

O SaaS utiliza a internet para
entregar aplicagdes, que sao geridas
por um fornecedor externo para
utilizadores. A maioria das aplicagbes
SaaS sdo executadas diretamente
através de um navegador de internet
e ndo exigem quaisquers downloads
ou instalagOes por parte dos clientes

01

04

CARACTERISTICAS

eGerido a partir de uma central local
eAlojado num servidor remoto
eAcessivel através de internet
eUsuarios que ndo sdo responsaveis por

updates de hardware e software

Figura 4. SAAS. Fonte: Elaboragéo propria.

02

COMPUTACAQ
EM NUVEM

Q PARA QUE SERVE?

ENTREGA

Devido ao seu modelo web, um SaaS
elimina a necessidade de ter pessoas
ligadas as TI para instalar e fazer
download de aplicagdes em
computadores individuais.

Com um SaaS, os vendedores gerem
todos os problemas técnicos, como
informacao, middleware, servidores e
armazenamento que permite as
empresas simplificar a sua
manutengao e suporte

-
03

O SaaS ofere inumeras vantagens
para os colaboradores e empresas
através da redugdo de tempo e
custos em tarefas mais chatas como
instalacdo, gestdo e atualizacdo de
software. Isto liberta muito tempo
para que o pessoal técnico invista em
assuntos mais urgentes dentro da
empresa
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AWS Elastic Beanstalk, Windows Azure,
Heroku, Force.com, Google App Engine,
Apache Stratos, OpenShift

QUANDO USAR

Existem muitas situacdes em que 0 uso
de PaaS ¢é benéfico ou mesmo
necessario. Se  existirem muitas
equipas de desenvolvimento a trabalhar
no desenvolvimento do mesmo projeto
ou se existerem fornecedores que
devem ser incluidos, a PaaS pode
oferecer uma grande velocidade e
flexibilidade para todo o processo.

A PaaS é também benéfica quando se
consegue criar as suas proprias
aplicacdes. Este servico em nuvem
pode reduzir drasticamente os custos e
pode simplificar alguns desafios que
possam surgir se estiver a desenvolver
ou a implementar uma aplicagdo

COMPUTACAQ
EM NUVEM

Q PARA QUE SERVE?

PLATAFORMA COMO
SERVICO (PaaS)

Plataformas de servico em nuvem, como a
PaaS oferece componentes em nuvem para
determinados  softwares enquanto é
utilizada principalmente para aplicagdes.

A PaaS entrega um enquadramento para
gue equipas de desenvolvimento consigam
construir por cima e criar aplicacoes
customizadas. Todos o0s servidores,
armazenamento e redes de contacto
podem ser geridas pelas empresas ou por
um fornecedor enquanto que as equipas
de desenvolvimento consigam gerir as
aplicagOes

01

02

03

04

CARACTERISTICAS

eBaseia-se numa tecnologia virtual que
significa que os recursos podem ser
facilmente escaldveis para cima ou para
baixo a medida que seja necessario
realizar adaptagdes ao negdcio

eOferece uma variedade de servigos para
ajudar com o desenvolvimento, testes e o
desenvolvimento de aplicagbes

eVarios utilizadores podem aceder ao
mesmo tempo a aplicagao de
desenvolvimento

e0s servicos de internet e as bases de
dados estdo integradas

ENTREGA

O modelo de entrega de PaaS é similar
a SaaS, exceto em vez de entregar o
software pela internet, a PaaS fornece
a criagio de wuma plataforma de
software. Esta plataforma é entregue
através da internet e da as equipas de
desenvolvimento a liberdade de se
concentrarem no desenvolvimento de
software sem terem de se preocupar
com sistemas de operagoes,
atualizagdes de software,
armazenamento e infraestruturas.

A PaaS permite as empresas desenhar
e criar aplicagbes com componentes
especiais de software. Estas aplicagdes
ou middleware sdo escalaveis e
altamente disponiveis e podem assumir
certas caracteristicas na nuvem

> =

eTorna (o} desenvolvimento de
aplicagdes mais simples e com custos
mais eficientes

eEscalabilidade

eAltamente disponivel

eOferece as equipas de
desenvolvimento a capacidade de
criar aplicagbes sem ter dores de
cabeca com a manutengdo de
software

eReduz de forma significativa a
quantidade de programacgao
eAutomizagdo da politica empresarial
ePermite uma migragdo facil do
modelo hibrido

Figura 5. PAAS. Fonte: Elaboragdo propria
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ADigitalOcean, Linode, Rackspace,
Amazon Web Services (AWS), Cisco
Metapod, Microsoft Azure, Google

Compute Engine (GCE)

QUANDO USAR

Tal como o SaaS e como PaaS existem
situacbes especificas onde € mais
vantajoso o uso de IaaS. Se for uma
Startup ou uma pequena empresa, a
IaaS é uma boa opcdo porque ndo tem
de despender tempo ou dinheiro a
tentar desenvolver  hardware e
software.

A TaaS ¢é também benéfica para
grandes empresas que desejam ter um
controlo total das suas aplicagbes e
infraestruturas e olham apenas para a
opgdo de compra quando é realmente
necessario. Para empresas com um
acentuado crescimento, a IaaS pode
ser uma boa opgdo uma vez que nao
existe a necessidade de compromisso
com um software especifico ou um
software uma vez que as suas
necessidades se alteram e evoluem.
Além disso, também ajuda se ndo tiver
a certeza do que exige uma nova
aplicagdo uma vez que ha muita
flexibilidade para aumentar ou diminuir
conforme necessario.

COMPUTACAQ
EM NUVEM

Q PARA QUE SERVE?

INFRAESTRUCTURA
COMO SERVICO (laa$)

Os servicos de infraestrutura em
nuvem, conhecidos como IaaS, sdo
constituidos por recursos informaticos
altamente escaldveis e automatizados.
A IaaS é um auto servico para aceder e
monitorizar por exemplo,
computadores, redes de contacto,
armazenamento e outros servigos e
permite que as empresas adquiram
recursos sob pedido e conforme
necessario em vez de ter de comprar
hardware completos

01

04

CARACTERISTICAS

e0Os recursos estdo disponiveis como
servigo

o0 custo depende do consumo

eOs servigos sdao normalmente escalaveis

eNormalmente inclui varios utilizadores
com uma sé peca de hardware

eProporciona um controlo completo da
infraestrutura das organizagdes

eDinamico vs flexivel

Figura 6. IAAS. Fuente: Elaboracion propia.

ENTREGA

A laaS oferece infraestruturas de
computagao em nuvem incluindo
servidores, redes de contacto, sistemas
operativos e armazenamento através de
tecnologia de virtualizagdo. Estes
servidores em nuvem sdo tipicamente
fornecidos por uma organizagdo através de
uma dashboard ou de uma API e os
clientes IaaS tém um controlo completo de
toda a infraestrutura.

A TaaS oferece as mesmas tecnologias e
capacidades através de um centro de
dados tradicional sem a necessidade de ter
uma manutengdo fisica ou até mesmo de
uma gestdo. Os clientes IaaS podem ter
acesso aos seus servidores e
armazenamento de forma direta mas tudo
é subcontratado através de um “centro de
dados virtual” na nuvem.

Contrariamente a SaaS ou a Paas, os
clientes IaaS sdo responsaveis por gerir
aspetos como aplicagoes, tempos de
ixecugdo, Osess, middleware e dados.
Contudo,alguns fornecedores IaaS gerem
os servidores, discos rigidos, redes de
contacto, virtualizagdo e armazenamento.
Alguns fornecedores oferecem ainda
servigos fora da camada de virtualizagao
como bancos de dados ou filas de
mensagens

oE 0 modelo mais flexivel do modelo
de computagdo em nuvem

ePermite facilmente a automizagao,
implementagdo de armazenamento,
rede, servidores e poder de
processamento

o0 hardware pode-se comprar em
fungdo do consumo

eD3a aos clientes o controlo total das
suas infraestruturas

e0Os recursos podem ser adquiridos
conforme necessidade

oE altamente escalavel
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@ @ e

laasS PaaS SaasS

Infraestrutura como servigo Plataforma como servigo Software como servigo

Aplicacoes Aplicagdes Aplicacoes

Informacgao Informagao Informagéo

Tempo de execugao Tempo de execugéo Tempo de execugao

Middleware Middleware

Middleware

0o/S o/Ss

o/s

Virtualizagao Virtualizacao Virtualizagcao

Servidores Servidores Servidores

Armazenamento

Armazenamento Armazenamento

Redes de contacto

Redes de contacto Redes de contacto

Outra geréncia

c
=
Q
D
2]
—
o
=

Figura 7. Diferengas chave. Fonte: www.bmc.com
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TOP 8 COMPETENCIAS CHAVE DE COMPUTACAO EM NUVEM
PARA TRABALHADORES

Armazenamento Migragao na nuvem

Competéncias de computacao Seguranca na nuvem

@

AWS/Azure/Google

Servigos de internet e API L
Experiéncia em nuvem

Aprendizagem automatica e IA Automatizacao

Figura 8. 8 habilidades de computacdo em
nuvem para trabalhadores. Fonte: Elaboragdo
prépria

Migracdao na nuvem

Existe um grande obstaculo para as empresas que adotam uma solugdo em nuvem que esta
relacionado com a migracao de dados para a nuvem. Neste sentido, as empresas necessitam
de transferir grandes quantidades de informacdao de uma infraestrutura para outra sem perder
nenhuma informagao. As equipas de TI devem estar familiarizadas com as suas
infraestruturas em nuvem e para onde vao todos os dados. As empresas interessadas que
estdao com dificuldade para conseguir os recursos suficientes para dar resposta a procura
pelos seus produtos/servigos, juntamente com a segmentagao para economizar tempo em
tarefas basicas como cépias de seguranca ou manutencdo de bases de dados que vao ajudar
a trabalhar na nuvem.

Seguranga na nuvem

Inicialmente, muitas empresas estao preocupadas em alojar a sua informagao na nuvem.
Contudo, atualmente, os servigos na nuvem melhoraram e ha mais confianca na informacao
em nuvem que estd mais segura e protegida. A seguranca na nuvem €& uma responsabilidade
partilhada entre fornecedores na nuvem e as empresas que a utilizam. Isto traz a necessidade
de existirem profissionais em nuvem especializados em competéncias de seguranca na
nuvem. Desta forma, os fornecedores de solugdes em nuvem e as empresas tém uma
necessidade significativa de profissionais que entendem a seguranca na nuvem e possam

~
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O Certified Information Systems Security Professional ou CISSP como é conhecido é um dos
certificados mais procurados apos a certificacdo no mundo de computacao em nuvem. Esta
credencial é fornecida pelo Consodrcio Internacional de Certificacdo de Seguranca do Sistema
de Informacdo, Inc. e o exame abrange o conhecimento em areas como gestao de identidade
e acesso, avaliacao da seguranca e desenvolvimento de software de seguranca.

AWS/Azure/Google Cloud especialistas: os trés principais fornecedores de solucdes em
nuvem no mercado sao AWS, Azure e Google Cloud. A maioria das empresas estao a utilizar
pelo menos um servico em nuvem e, por isso, estar familiarizado com estas solugdes é muito
benéfico. Idealmente, um profissional de nuvem deve ter conhecimentos sobre cada um
destes servicos de forma completa. A Amazon, a Microsoft e a Google oferecem certificacdes
que mostram aos gestores de TI como devem operar em cada ambiente.

Automatizacao: existem muitas tarefas no espago na nuvem que podem ser automatizadas.
Os trabalhadores de TI devem configurar estas tarefas automatizadas e devem assegurar que
as mesmas funcionam corretamente. Isto requer ter conhecimentos sobre como é que a rede
da nuvem é projetada bem como saber programar tarefas na mesma. As equipas de TI
podem desenhar a partir de varias partes da arquitetura na nuvem para automatizar tarefas
em todo o especto da nuvem. Existem trés ferramentas populares “Jenkis, Terraform e Chef”
gue permitem a automizacdo de inumeras plataformas. Além disso, estas plataformas
permitem que os profissionais consigam aumentar os seus lucros.

Aprendizagem em maquinas e inteligéncia artificial: a aprendizagem em maquinas e a
IA sdo competéncias adicionais de computagdo em nuvem recomendadas caso uma pessoa
pretenda obter um percurso profissional brilhante nesta area.

A aprendizagem em maquinas é um ramo das ciéncias da computacao ou uma aplicacao da IA
qgue partilha competéncias de aprendizagem e progressdo sem serem claramente
programadas. A aprendizagem em maquinas concentra-se na expansdao de programas de
computador que podem aceder a informagao usando para isso técnicas estatisticas.

Enquanto que a IA, muitas vezes denominada por inteligéncia de maquinas, a IA é uma
inteligéncia estabelecida por tecnologias e que diverge com o intelecto natural exibido por
seres humanos e outros animais. A IA é entdo simplesmente definida como a teoria e o
desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de executar tarefas que normalmente
requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de voz, tomada de decisdao, percecao
visual e traducdo entre idiomas.
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Servicos de internet e API: A base subjacente € muito importante para qualquer
arquitetura. As aquiteturas em nuvem baseiam-se em APIs e servicos de internet uma vez
gue os servicos de internet oferecem as equipas de desenvolvimento métodos de integracao
de aplicagdes em web ao longo da internet. XML, SOAP, WSDL e padroes abertos de UDDI que
sao usados para marcar e transferir informagao, descrever e listar os servigos disponiveis.
Além disso, precisa de uma API para conseguir realizar a integragao. Portanto, ter experiéncia
no desenvolvimento de website e conhecimento relacionado é fundamental para ajudar a ter
um nucleo forte no desenvolvimento da arquitetura da nuvem.

Competéncias de programacao: a computacdao na nuvem adiciona uma dimensdo ao
desenvolvimento do mundo. Atualmente, as equipas de desenvolvimento tem as
competéncias para construir, implantar e gerir aplicacdes de forma rapida dependendo da
escala necessaria para desbloquear todos os recursos da nuvem.

Ao longo dos ultimos anos, as linguagens de programacdo como Perl, Python e Rubi
continuam a ser populares. Além disso, Python é uma boa forma de aumentar a
proeminéncia no ecossistema da nuvem e linguagens tradicionais como PHP, Java e .NET
continuam, no entanto, a ser linguagens populares, de alto nivel e faceis de aprender.

Armazenamento: o armazenamento na nuvem pode ser definido como “armazenamento de
informagao online na nuvem” onde os dados da empresa sao armazenados e acedidos a partir
de varios recursos distibuidos e conectados entre si.
Alguns dos beneficios de armazenamento na nuvem sao:
e Maior acessibilidade;
Confiabilidade;
Rapida implementacao;
Forte protegao;
Copia de seguranca e arquivo de dados;
Recuperacao de falhas;
Otimizacao de custos.

De facto, a informacdao esta centralizada na computacdo em nuvem e, por este motivo, é
importante compreender como e onde armazenar essa informagao. Isto acontece porque as
medidas utilizadas para arquivar que foram mencionadas anteriormente podem variar
conforme o volume de informacdo que uma empresa quer armazenar e usar. Assim sendo, é
importante compreender e aprender como € que funciona o armazenamento em nuvem de
forma a que cada engenheiro de nuvem possua essas competéncias.




A 42 REVOLUGCAO INDUSTRIAL

“f’ 20 4.0 [ COMPUTAGAO ]

EM NUVEM

# ) PARA QUE SERVE?

A

(. COMPETENCIAS MATS VALORLIADAS:

1. Trabalho em equipa

2. Resolugao de
problemas

3. Compreensao
estratégica

4. Gestdo e negocios

Negociagao

Os profissionais que trabalham com a nuvem precisam de ter competéncias de gestdo e de
negoécio de forma complementar as suas competéncais tecnoldgicas. Algumas das
competéncias de gestao e negdcio que estes profissionais devem possuir sao:

e Gestao de recursos humanos;

e Comunicacao;

e Negociagao.

A procura adicional divide-se em duas categorias:
e Interna: dentro da organizagao;
e Externa: fornecedores e outros prestadores de servigos.

Os profissionais devem compreender completamente a seguranca da nuvem, as suas
implicacOes relativamente a informacdo online e a sua aplicagao.

A computacdo em nuvem torna possivel a customizacdo da informagdao para cada area de
negocio. Os analistas podem remodelar dados e adapta-los para formatos especificos para
cada departamento numa organizacao e sao um ativo altamente valorizado.
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EQUISITOS PREVIOS PARA A APRENDIZAGEM DA COMPUTACAO
EM NUVEM
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COMO COMECAR UMA CARREIRA RELACIONADACOMA
COMPUTAGAO EM NUVEM?

Se estiver disposto a iniciar uma carreira na computacdao na nuvem deve ter conhecimentos
basicos que possam torna-lo num especialista de computacdao em nuvem, a par de possuir
algumas certificacbes disponiveis, de forma a ter uma carreira profissional brilhante na
computacdo em nuvem. Os fatores basicos que vao ajuda-lo a atingir uma carreira ligada a
area da computagao em nuvem sao:

Conceitos fundamentais de computacao em nuvem

Ter uma base sélida de conceitos relacionados com computacdao em nuvem podem ajuda-lo a
atingir cargos profissionais de topo como arquitecto de nuvem, consultor em nuvem,
engenheiro de software de nuvem, engenheiro de aplicagdao de software em nuvem e
especialistas de seguranga na nuvem.

Conhecimentos praticos
Se tiver experiéncia e bons conhecimentos praticos entdo tera uma maior procura por parte
da industria.

Ultima tecnologia

A tecnologia de computacdo em nuvem estd a ser constantemente atualizada. Portanto,
mantenha-se atualizado com a tecnologia mais recente para iniciar uma carreira relacionada
com a computagao em nuvem.

Certificacoes

Existe uma série de certificagcdes de computagdo em nuvem que podem fazer diferenca no
seu perfil. As certificagdbes AWS, certificacdes Microsoft Azure, as certificagdes Google Cloud,
as certificagdes em nuvem do Alibaba, as certificagdes Vmware e as certificacdes de
seguranca na nuvem estdao no topo das certificacdes da computacao na nuvem que podem
impulsionar a sua carreira profissional na computacao em nuvem.
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Qualquer empresa que esteja a considerar mudar-se para a nuvem deve compreender que 0s
beneficios podem durar pouco caso ndao exista um plano que coloque a computacao em
nuvem no contexto da sua estratégia geral de negdcios e os seus efeitos ao nivel da
segurancga, desempenho e conectividade.

Em particular, as grandes empresas precisarao de ser capazes de integrar a computacao em
nuvem em sistemas e de aplicagoes de TI existentes. Existem muitas organizagdes que estao
prontas ou dispostas para comecar do zero muito embora a maioria nao vai mover totalmente
todos os seus processos de negdcio para a nuvem de uma soO vez. Esta situagcao torna assim

essencial planear os desafios de integragao de forma antecipada.

0110101 5)¢¢
oillotl O

110

De facto, podem existir processos e aplicacdes de negdcio que nunca se movem fora da
premissa. Isto significa que pode ser sempre preciso existir uma conexao com o local
on-premise para on-premise, bem como on-premise para a nuvem e nuvem para nuvem
adicionando, mais do que nunca, uma elevada complexidade ao processo de integragao.
As empresas de TI estdao cada vez mais livres da gestdo continua das infraestruturas
para se concentrarem em novas areas de inovacdo e a integracdo de negdcios exige
simplificacdao. Tendo isto presente, vamos analisar mais de perto como aconselhar o

proprio cliente considerando a computagao em nuvem.
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Crie uma estratégia e um conjunto de objetivos (realistas) de
forma antecipada

Aprender com os erros daqueles que vieram antes de si

Maximizar as opcoes de conectividade

Assegurar o desempenho e a disponibilidade dos dados

Abordar as preocupacoes com seguranca

Levar a sério a autonomia

Evite custos adiantados

Figura 10 . Boas praticas para a sua empresa. Fonte: Elaboragdo
prépria

Evite custos adiantados

Uma das razdes para que as empresas apostem na computacdo em nuvem e SaaS esta
relacionada com a mitigagdo do risco. Com um modelo pré-pago, pode simplesmente
desligar o sistema se nao tiver a resultar para a sua empresa e, neste caso, apenas paga
por aquilo que efetivamente utiliza. Desta forma, ndo compromete o retorno do
investimento com licencas de software dispendiosas — a sua solucao de integracao, como
todas as outras partes do investimento em computacdao em nuvem deve usar também um

modelo de subscricao flexivel.

Levar a sério a autonomia

A integracdo das aplicagbes exige uma equipa de especialistas em TI que tém uma
compreensdo profunda dos quadros de aplicacao subjacentes e dos processos. As aplicagdes
SaaS sao desenvolvidas para serem geridas por empresas especialistas que ndao sao de
dominio e que precisarao de conectar dados com rapidez e facilidade a outros sistemas de
empresas. A integragdo em nuvem deve completar o modelo minimizando o
desenvolvimento, implementacao e manutencao de recursos permitindo que os utilizadores

se concentrem na sua area de atividade principal.
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Abordar as preocupagoes com seguranga

Segundo os analistas, cerca de 75% dos Chief Information Officer (CIO) e dos
executivos de TI afirmam que a seguranca € uma das suas principais preocupagoes no
que respeita a computagao na nuvem. Uma vez que a computagdo na nuvem envolve a
circulacdo de informacao sensivel entre redes garantir a seguranca das mesmas é
fundamental. Ao examinar uma solucao de integragao, determine quais os padroes que
suportam a protecdao de informacao em transito. Além disso, tenha em mente que, a
medida que as empresas movem mais processos para a nuvem, o volume de

informacgao confidencial que circula aumenta.

Assegurar o desempenho e a disponibilidade dos dados

Atualmente, os servicos de computacdo em nuvem populares oferecem niveis de
disponibilidade e de desempenho que superam a infraestrutura interna, em muitos
casos 99,9% do tempo de atividade ou melhor.

Quando definir uma estratégia de nuvem, identifique a integracao dos requisitos para
cada sistema (em tempo real, perto do tempo real, em lote) e determine todos os
requisitos a tratar. O sucesso depende de garantir que a informagdao nao sera perdida
ou se a nuvem ou a fonte local ficar inativa (Se sim, até a nuvem precisa de um plano
B).

Maximizar as opcoes de conectividade

A computacdo na nuvem tornou-se uma definicdo flexivel para servicos na internet:
tudo desde a SaaS e PaaS até solucdes baseadas na internet e solugdes de
armazenamento e propriedades emergentes da internet 2.0 como o Google Docs,
LinkedIn e Twitter. De acordo com a primeira pesquisa da Saugatuck Technology, por
volta do final de 2010, um quarto das iniciativas de melhoria de processos de negdcios
incluem integragao de informagoes de solugdes de computagao social corporativa.

Os requisitos da conectividade vao continuar a evoluir para além das aplicacdes padrao
das empresas, sistemas legais e bases de dados para modernizar os servigos de internet
e 2.0 APIs.
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Os requisitos de conectitividade vao continuar a desenvolver mais aplicagdes, sistemas

legais e bases de dados para modernizar servigos de internet e internet 2.0 APIS.

Aprender com os erros daqueles que vieram antes de si

Os primeiros utilizadores adotaram uma abordagem padronizada para a computacao em
nuvem. Estes servicos estavam prontamente disponiveis, eram faceis de consumir e
econdmicos. No entanto, para as empresas em que as infraestruturas de TI tradicionais
muitas vezes atendem as principais operacdes de negdcio, a nuvem “destacada” pode
entregar valor apenas no curto prazo e pode, potencialmente, exigir uma futura
reimplementagao ou migragao.

Embora uma abordagem independente crie riscos para aplicagdes silo-ed uma estratégia

de nuvem integrada ira fornecer resultados de longo prazo.

Crie uma estratégia e um conjunto de objetivos (realistas) de forma antecipada

Algumas empresas estdao a adotar uma estratégia de
nuvem a longo prazo e como isso se relaciona com os /

seus negocios em geral. Como em qualquer projeto, é Retorno d?Ri(;l;l)estimento

importante estabelecer metas e prioridades realistas, , _
E uma medida de

orcamento e prazos claros bem como uma compreensao desempenho usada para
avaliar a eficiéncia de um

compartilhada de quais os recursos que estdo disponiveis Investimento ou comparar a
eficiéncia de um numero

. ~ ~ diferente de investimentos
para implementacao e manutencao. relativamente aos custos de

investimento

. /
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O negdcio da Netflix estd a crescer rapidamente e estd a obter uma procura muito
uniforme (a procura é mais intensa a noite onde, de acordo com as estatisticas, o servico
de streaming de video representa 29% de todo o trafego da internet). Neste tipo de
ambiente, a Netflix ndo queria experimentar interrupcdes no seu servico devido a sua
incapacidade de construir bases de dados rapidas o suficiente para lidar com um grande
numero de clientes.

Isto implica que cada servico deve oferecer uma alta disponibilidade e ser resistente a
possiveis falhas. Quando a Netflix descobriu que estava a superar as capacidades das suas
bases de dados, virou-se para a nuvem para alcancar uma maior escalabilidade para
atender aos picos de procura e periodos de maior calma na sua atividade. Como resultado,
esta empresa gigantes de streaming conseguem produzir mais conteldo, ter mais clientes
e lidar mais facilmente com os aumentos acentuados de procura (normalmente quando sao
disponibilizados novos episddios de uma série). A empresa também pode adicionar ou
reduzir valores de armazenamento em tempo real com base no niumero de utilizadores que
esta a utilizar a Netflix.

Alguns fornecedores lideres:

g KAMATERA |
FARESE @ EhoenixNAF’”

LOBAL IT SERVICES

-

Dropbox am azo n sl \icrosoft

webservices™ Wl Azure
—_/ ORACLE"
IBM Cloud CLOUD

D

vmware "
salesforce . verizon’
Google Cloud Platform E Sx |
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CAPACIDADES DE COMPUTAGAO EM NUVEM

A computacdao na nuvem € um tema bastante falado nos dias de hoje e promete ser
fundamental na transicao e na evolugao das TI. Cada organizacdo esta sob pressao para fazer
mais com menos recursos € ha uma enorme pressao para maximizar o ROI.

Os beneficios mensuraveis tais como menores custos, maior agilidade e melhor utilizacdo de
recursos ajuda as empresas a concentrarem-se no que é importante para o seu negocio.
Caracteristicas como seguranca, escalabilidade, custo-eficiéncia, recuperacao de dados
automatica e recuperagao formam a base do porqué da nuvem ser tao grande. No entanto, ha
beneficios mais subtis, que muitas vezes sdo negligenciados, mas que podem constituir uma
verdadeira revolugdao no seu negdcio.

Curto prazo:
. Reducgao do bloqueio dos fornecedores;
« Meios melhorados para lidar com informagao e comunicagao;
«  Melhor compreensao das capacidades e programacdo dos servigos em nuvem;
« Gestao de confianga, privacidade e confidencialidade;
«  Estruturas regulatérias de mercado adequadas e modelos de negdcio viaveis;
+ Um servico internacional de dados modveis acessiveis.

Médio prazo:
«  Custos reduzidos;
« Aumento da segurancga;
« Desempenho, fiabilidade e programacao;
* Superar a heterogeneidade;
« Padrdes, interoperabilidade/orquestracgao.

Longo prazo:

. Flexibilidade, heterogeneidade e distribuicdo (novas técnicas de interoperacdo);

« Rendimento, confiabilidade e adaptabilidade (novos paradigmas de programacao
e execugao e novos diapositivos);

« Acordo comum de acordo com os padroes legais, incluindo protecdao de dados
etc;

«  Terminologia contractual comum;

«  Conectividade total (novos mecanismos de gestao de dados).
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Alguns beneficios de migrar os dados para uma infraestrutura baseada na nuvem

Tempo minimo de lancamento (desempenho)

Os maiores servigos de computagao na nuvem sao executados numa rede mundial de base de
dados segura, que sdo regularmente atualizadas para a Uultima geracdao de hardware de
computacdo rapida e eficiente. Isto oferece varios beneficios numa Unica base de dados
corporativa, incluindo a laténcia de redes para aplicacdes e maiores economias de escala. Em vez
de levar horas ou até mesmo dias, para iniciar ou atualizar, as aplicacdes na nuvem estdao a
funcionar normalmente em segundos ou minutos e sdo faceis de aprender.

Fiabilidade

A computagdo na nuvem torna a cépia de seguranca dos dados, a recuperacao de dados e a
continuidade de negdcios mais facil e menos dispendiosa porque os dados podem ser dispersos
em varios websites na rede de fornecedores da nuvem.

Maior escalabilidade

Os utilizadores podem escalar sem esforco a sua capacidade de computacdo ou armazenamento
para cima ou para baixo, dependendo daquilo que necessitam, mantendo a sua infraestrutura
simples e eficiente.

Forca de trabalho global imediata

Permita que a sua equipa aceda a informacdo através da nuvem em qualquer lugar, a qualquer
momento ou a partir de qualquer diapositivo moével - desde que estes tenham uma ligacdo a
internet. Além disso, a utilizacdo de uma infraestrutura na nuvem permite uma reducdao ou
eliminacao da manutencao das infraestruturas.

Os sistemas de nuvem podem sicronizar automaticamente com o servidor principal para obter as
ultimas atualizacOes e reduzir drasticamente o tempo gasto com tarefas administrativas.

Automizacao inteligente

As ferramentas de auto-provisionamento ddo aos utilizadores a capacidade de passar mais tempo
a responder ao cliente e as necessidades de negdcio e menos tempo com intervengdes manuais.

Além disso, a automizacdo inteligente permite uma baixa inicializagao e custos de capital.

Por ultimo, é importante manter um facil acesso a informacgdes vitais com um investimento inicial
minimo e com o modelo da nuvem basta pagar a medida que precisa e com base no espaco de
armazenamento que esta a utilizar.
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Seguranca e confidencialidade

A principal preocupacao com a computacao em nuvem é a seguranca. As empresas devem
assegurar que a privacidade dos seus dados na nuvem permanecem confidenciais. Ao utilizar
uma das duas plataformas de nuvem SharePoint, os consultores da Innovative Architects
garantirdo a sua migragcao para a nuvem de forma rapida, facil mas, acima de tudo, segura.

Custos

A computacdo na nuvem elimina os gastos com a compra de hardware e software e a sua
configuracdo e a instalagdo de bases de dados no proprio local - os racks de servidores, a
eletricidade 24 horas por dia, a energia e a refrigeragao dos equipamentos e os especialistas
em TI para gerir a infraestrutura.

Big data

Adicionalmente para ajudar ao armazenamento de dados, os servicos de computacao na
nuvem oferecem a capacidade de filtrar grandes quantidades de dados nao estruturados para
encontrar a inteligéncia de negdcios significativa - uma ferramenta imprescindivel para tomar
decisOes informadas sobre as metas futuras da empresa.

Vantagens

ePoupanca de custos

eGestdo

eVantagem
estratégica

eFacil implementacao

eAcessibilidade

eN3o exige hardware
eoFlexibilidade no
crescimento das

empresas
eRecuperagao de
dados eficiente

Desvantagens

eFalta de tempo

eDependéncia de um
fornecedor

eControlo limitado

eProblemas de banda
larga

e\ulnerabilidade a
ataques

eRiscos de
ciberseguranca

eSuporte ao cliente

eDependéncia de
uma conexao a
rede

Figura 11. Vantagens e desvantagens da
computagdo na nuvem. Fonte: Elaboragéo propria
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TECNOLOGIAS E SERVICOS EMERGENTES NA NUVEM

Os fornecedores de solucdes na nuvem sao competitivos e estdao constantemente a expandir
0S seus servicos para se diferenciarem. Esta situacdao leva a que os fornecedores de IaaS
publicos oferecam mais do que exemplos comuns de computacdo e armazenamento.

Por exemplo, os computadores sem servidores ou orientados para eventos sao um servigo de
nuvem que executam funcgdes especificas, como processamento de imagem e atualizacdes
de banco de dados. As implementagoes tradicionais na nuvem exigem que os utilizadores
estabelecam um exemplo de instancia de computacao e carregem o cédigo nessa instancia.
De seguida, o utilizador decide quanto tempo demorarda a executar e a pagar por essa
instancia.

Com a computacdao sem servidor, as equipas de desenvolvimento simplesmente criam um
codigo e a nuvem carrega e executa esse codigo em resposta a eventos do mundo real.
Depois disso, os utilizadores ndo precisam de se preocupar com o aspeto do servidor ou o
aspeto do desenvolvimento da nuvem. Os utilizadores pagam apenas pelo nimero de
transacdoes que a funcao executa. O AWS Lambda, o Google Cloud Functions e a Azure
Functions sdao exemplos de servigos de computagdao sem servidor.

A computacdo na nuvem publica também presta atengcao ao processamento de Big data que
exige bastantes recursos de computacao por periodos relativamente curtos. Os fornecedores
de solugdes na nuvem responderam com servigos de Big data, incluindo o Google BigQuery
para armazenamento de dados em grande escala e Microsoft Azure Data Lake Analytics para
processamento de enormes quantidades de informacgao.

Outra cultura de tecnologia e servicos de nuvem emergentes esta relacionada com a IA e
maquinas de aprendizagem. Estas tecnologias constroem a compreensdo de maquinas,
permitem que os sistemas imitam uma compreensao humana e respondam a mudangas nos
dados para beneficiar as empresas. A Amazon Machine Learning, Amazon Lex, Amazon Polly,
Cloud Machine Learning e a Google Cloud Speech API sdao exemplos desses servicos.
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USOS PRATICOS DA COMPUTAGAO NA NUVEM

Os usos praticos da computacdo na nuvem ndo estdao limitados apenas aos e-mails
pessoais e ao armazenamento em vez de solugdes escalaveis que se tornaram o meio de
escolha para o desenvolvimento, teste e implantacao de software também. Os exemplos de
computacdo na nuvem estdo em todos os lugares, desde aplicativos de mensagens até

servigos de streaming de audio e video.
Uso escalabilidade

A computacdo em nuvem oferece recursos y oy )‘ \
escalaveis através de modelos de subscrigdo. e | M =, FE | \
Isto significa que vai necessitar de pagar pelos \ ! -, % G
recursos de computacao que utiliza. Além disso, \
isto ajuda a gerir picos de procura sem ter a
necessidade permanentemente de investir em
hardware de computadores.

SERVICE ENT IPC
DISCOVERY Vo e
A /
.» EUREKR 1 -RIBBON
,/ £} S .. e .
\\ Us&s ey ﬂL;ZzNC(Nﬁ'

T HYSTRIX

J»amngePLR

Y

"

~.ZUuL
[ H ’ \
Sewiry ! RouTinG ¥ “~.»>CIRCUIT
3 BULK HEAD BREARER
MoNTORING PATTERN

A Netflix, por exemplo, aproveita o potencial de computacdao em nuvem para sua propria
vantagem. Devido ao seu servico de streaming sob procura a Netflix enfrenta grandes
cargas nos seus servidores nos horarios de maior procura. A mudanca para migrar estes
dados internos para a nuvem permite que as empresas expandam significativamente a sua
base de clientes sem terem que investir em configuragcdes e manutencao de infraestruturas
dispendiosas.

Chats de conversacao

O poder da computacao expandido e a capacidade
da nuvem permite armazenar informagoes sobre as
preferéncias dos utilizadores. Isto pode ser usado
para fornecer solucdes customizadas, mensagens e
produtos baseados nos comportamentos e
preferéncias dos utilizadores.

Siri, Alexa, Cortana e Google Assistant sao
robOs inteligentes baseados na nuvem. Estes chats
de conversagao aproveitam as capacidades
informaticas da nuvem para proporcionar
experiéncias personalizadas ao cliente.
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Comunicagao

A nuvem permite que os utilizadores disfrutem de
acesso baseado na rede de ferramentas de
comunicagdo como o correio eletrdonico, calendario,
aplicacbes de mensagens e chamadas através de
Skype e/ou WhatsApp. Todas as mensagens e
informagdo estdao armazenadas no fornecedor de
servigo de hardware em vez do seu diapositivo pessoal.
Isto permite ter acesso a informacao a partir de
qualquer sitio através da internet.

Produtividade
As ferramentas do Office como o Microsoft Office
365 e o Google Docs usam a computagao na

0 nuvem e permitem utilizar ferramentas mais
produtivas em toda a internet. Com estas

ferramentas pode trabalhar os seus documentos,

apresentacdes e folhas de calculo, a partir de

. qualquer lugar em qualquer momento. Com a
Surte Ofﬁce 365 informagdo armazenada na nuvem nao necessita de
se preocupar com informagao perdida caso o seu
diapositivo seja roubado ou fique danificado.
A nuvem também ajuda a partilhar documentos e
permite que diferentes pessoas trabalhem no
mesmo documento em simultaneo e obtenham
resultados diferentes. Tudo isto é possivel gracas a
Big data.

Processos de negoécio SB'ESfOfCG
Existem muitas aplicacdes de gestao empresarial tais como

como CRM e Enterprise Resource Planning (ERP) que também
se baseiam num prestador de servico na nuvem.

Salesforce, Hubspot, Marketo, etc sdao exemplos populares

deste modelo. Este método ¢é rentavel e eficiente tanto para HUbSp\,ét
fornecedores de servicos como para cliente e assegura uma

gestao sem complicagdes, a manutengdao e a seguranca dos

recursos criticos do seu negdcio e permite aceder a aplicagdes |l| Marketo
de forma conveniente através de um navegador da internet.
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Copia de seguranca e recuperacgao

Quando escolher a nuvem para armazenar informacao a
responsabilidade da informacdo €& partilhada com o
fornecedor de servigos. Esta situacao poupa gastos de
capital para a construgao de infraestruturas e
manutencdo. O seu fornecedor de solugdes na nuvem é
responsavel por garantir a seguranca dos dados e cumprir
com todos os requisitos legais e de conformidade
aplicaveis. A nuvem também oferece mais flexibilidade no
sentido de que pode aproveitar uma maior capacidade de
armazenamento ou de recuperagao de dados se
necessitar. A recuperagdo da informacdo é também mais
rapida na nuvem pois a informacdo esta armazenada
numa rede de servidores fisicos em vez de numa Unica
base de dados. A Dropbox, Google Drive e a Amazon
S3 sao exemplos bastante conhecidos de solugbes em
nuvem de recuperacao de dados.

> © <
<+, Dropbox
&, Google Drive

amazon
S3

Desenvolvimento de aplicagcoes

Burborand

Caso esteja a desenvolver uma aplicagao para a
internet, para diapositivos mdveis ou para jogos, as
plataformas de nuvem sao solugbes fidedignas. Ao
usar solugbes na nuvem, pode criar facilmente
plataformas escalaveis para os seus utilizadores. Estas
plataformas incluem muitas ferramentas ja pré-
programadas e depodsitos de dados como diretérios de
servidores, pesquisa e seguranca. Isto pode acelerar
ou simplificar o processo de desenvolvimento. A
Amazon Lumberyard é uma ferramenta popular de
jogos para diapositivos méveis usada na nuvem.

Testar e desenvolver

A nuvem pode oferecer um ambiente que permita um corte nas
despesas e o lancamento de aplicacbes no mercado de forma
rapida. Em vez de configurar fisicamente ambientes de
desenvolvimento pode usar a nuvem para configurar e
desmantelar ambientes de teste e desenvolvimento. Isto evita que
as equipas técnicas garantam orgamentos de segurancga e gastem
tempo e recursos criticos no projecto. Estes ambientes de teste de
desenvolvimento também podem ser dimensionados para cima ou
para baixo com base nas necessidades. A LoadStorm e a
BlazeMeter sdao feramentas de teste bastante populares.

& & LoadStorm’

= BlazeMeter

"




A 42 REVOLUGAO INDUSTRIAL

{fﬁ.@ko 4.0 [ COMPUTACAQ ]

EM NUVEM

77 FUTURAS APLICAGOES "

Analise de Big data

A computacdo em nuvem permite aos analistas de
informagdo explorar qualquer informagdo para analisar
padroes e tendéncias, encontrar correlacdes para fazer
previsoes, prever futuras crises e ajudar no processo
de tomada de decisdes com base na informagao. Os
servicos na nuvem tornam possivel processar grandes
quantidades de dados, fornecer um maior poder de
processamento e ferramentas sofisticadas. Existem
muitas ferramentas de Big data abertas que sao
baseadas na nuvem como por exemplo Hadoop,
Cassandra, HPCC etc.

Sem a nuvem seria muito dificil recolher e a analisar
informagcdo em tempo real especialmente para
peguenas empresas.

Redes sociais

As redes sociais sdao as aplicacdes mais populares de
computacdao em nuvem. O Facebook, o LinkedIn,
o MySpace, o Twitter e outras redes sociais
utilizam computagdo na nuvem.

As redes sociais sdao desenvolvidas para encontrar
pessoas que ja conhecemos e com quem
partilhamos muita informacdo pessoal. Claro que ao
utilizar estas aplicagdbes e se estiver a partilhar
informagdo nas redes sociais estd também a
partilhar informacdo com os fornecedores destas
solugdes. Isto significa que esta plataforma exigira
uma solucdo de hospedagem poderosa para gerir e
armazenar informagcao em tempo real tornando o
uso da nuvem critica.
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TENDENCIAS

As empresas hoje em dia estdao a procurar formas inovadoras para crescer e para atingir os

seus objetivos de negdcio. Com a ajuda da computacdo na nuvem a sua empresa vai

continuar a crescer no futuro. Além disso, a computacdo em nuvem é bastante poderosa e

expansiva e vai continuar a crescer no futuro. Algumas das tendéncias do préximo ano sao:

Desempenho
melhorado da
internet

4l

Os utilizadores
esperam que 0s
servigos que utilizam
possuam grande
qualidade e sejam
rapidos.

A rede fornecida sera
mais rapida e a
capacidade para
receber e entregar essa
informacgado sera
também mais rapida

Tendo em consideragao o papel fundamentgal

Internet das
coisas inovadora

A internet das coisas
também é uma
tecnologia inovadora
com uma inovagao
continua em tempo real
através da andlise de
informacdo e da
computagdo na nuvem.
Existe muita
comunicagdo entre
maquinas, informacdo e
processos a decorrer.
N6s podemos fazer isso
de forma facil e com a
ajuda da computagdo
em nuvem

Softwares
modulares

@
EXLE)
o

Isto leva ao facto da
computagao na nuvem
exigir software
modificado que vai
fornecer mais
segurangca e facilidades.
Este software serad mais
intuitivo para o
utilizador e flexivel.
Uma das maiores
vantagens deste
software sera a
poupanga geral em
termos de custos bem
como de tempo

que a TI

Aumentar a
capacidade de
armazenamento

Muitas empresas estao
a adotar a computagdo
na nuvem e as
previsdes indicam que
os fornecedores da
nuvem vdo fornecer
mais centros de dados
a baixos pregos uma
vez que existe uma
grande
competitividade entre
estes

Ferramentas
sociais

S

Os utilizadores esperam
que as ferramentas
sociais como os chats e
micro-bloggin melhorem
a colaboragdo. Os
consumidores vao
querer usar estas
ferramentas para
comunicar com alguns
colaboradores, clientes e
ter algumas perspetivas.
O software na nuvem
sera cada vez mais social
e vai tornar-se uma
parte integrante das
empresas que gerem
informacgao

Figura 12. Tendéncias da computacdo na
nuvem. Fonte: Elaboragdo prdpria

desempenha no ambiente

empresarial atual, a computacdao na nuvem é também fundamental e estd a mudar a forma

como as empresas trabalham. Dezenas de milhares de empresas independentemente do seu

tamanho organzacional e da induUstria estdo a utilizar softwares baseados na nuvem,

plataformas e até de infraestruturas para agilizar processos, diminuir a complexidade das TI,

conseguir maior visibilidade e reduzir custos.
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NATUREZA E CARACTERISTICAS

A computagdo na nuvem, de forma simples, pode ser definida como o armazenamento,
processamento e a utilizagdao de informacao a partir de computadores remotos a partir da
internet. Isto significa que os utilizadores podem requerer solugdes de computacdo da nuvem
quase de forma ilimitada dependendo da procura sem ter de realizar investimentos avultados
de capital para dar resposta as suas necessidades e podem também obter informacdo a partir
de qualquer lugar desde que exista uma conexao a internet. A computagdo na nuvem tem o
potencial de diminuir os gastos com TI e permitir o desenvolvimento de muitos novos
servicos. Ao utilizar a nuvem, até mesmo as pequenas empresas podem chegar a grandes
mercados e 0s governos podem tornar os seus servicos mais atrativos e eficientes mesmo

controlando os seus gastos.

Premissas Infraestruturas Plataforma como Software como
tradicionais como servigo @ servigo servigo
*qEJ =
Sistema operativo » Aplicagdes 5 Aplicacoes
[0] (0]
= ©
(Meta data) ) (Meta data) ke (Meta data)
o 2
Tempo de execugao 'g Tempo de execugao O
o]
Middlelware § Middleware

Sistema operativo Sistema operativo
Virtualizagéo

Servidores

Fornecedor de gestédo na

Armazenamento

Fornecedor de gestédo na
nuvem

I
Fornecedor de gestdo na nuvem

Redes de contacto

Gestao de clientes
]

Customizacgéo; custos altos; menos tempo para avaliar

Padronizagao; baixos custos; mais tempo para avaliar

Figura 13. Natureza da computagdo na nuvem
Fonte: www.ibm.com
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Ao mesmo tempo, os utilizadores
podem facilmente modificar o
hardware que eles utilizam (p.e.
trazer novas capacidades de
armazenamento online em apenas
alguns segundos a partir de uns
cliques no rato)

Os utilizadores normalmente
pagam pela sua utilizagdo,
evitando o adiantamento de
custos fixos desnecessarios
para configurar e operar
equipamento de computagao
sofisticado

Uma configuragio da nuvem

consiste em duas camadas:

hardware, middleware ou
plataforma e aplicagao de
programas.

A padronizacdao é importante
especialmente nas camadas
intermédias porque permite as
equipas de desenvolvimento

abordarem uma ampla gama de
potenciais clientes e da aos
utilizadores uma opgao de escolha

(o) hardware (computadores e
dispositivos de armazenamento) sao
propriedade do fornecedor de
computacdo na nuvem e ndo do
utilizador que acede a partir da
internet

O uso de hardware é otimizado de
forma dinamica a partir de uma
rede de computadores para que
uma localizacao exata dos dados
ou processos, bem como a
informagao de qual hardware esta
realmente a servir o utilizador num
determinado momento, nao em
principio deve dizer respeito ao
utilizador, embora possa ter uma
influéncia importante sobre a
legislacao aplicavel

COMPUTACAQ
EM NUVEM
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Os fornecedores da nuvem movem
os fluxos de trabalho dos seus
utilizadores (p.e. de um
computador para outro ou de uma
base de dados para outra) para
otimizar o hardware disponivel

As organizagoes e os
individuos podem aceder ao
seu conteido e usar o
software quando e onde eles
precisam, p.e. computadores,
portateis, tablets e
smartphones

As lojas de armazenamento de
hardware remotas e o
processamento de dados torna
disponivel, p.e. a existéncia de
aplicagdoes (para que uma empresa
possa usar a computacao baseada
na nuvem da mesma maneira que
os consumidores ja utilizam a sua
conta de e-mail)

Figura 14. Caracteristicas da nuvem
Fonte: Elaboragdo propria
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CRIANDO UMA ESTRATEGIA

Antes de investir o seu dinheiro em computacdao em nuvem e implementacao de aplicagdes em
nuvem para as empresas deve considerar necessariamente 0s requisitos, o seu plano
estratégico para os mesmos e as necessidades da empresa. Além disso, deve também ter em
conta:

. Facilidade de acesso ao cliente;

* Requisitos orgamentais;

* Tipos de desenvolvimento: privado, publico, comunitario ou hibrido;

*  Privacidade e seguranca dos dados;

. Requisitos de cépia de seguranca dos dados;

* Requisitos de exportacao dos dados;

* Requisitos de formacao.

As trés principais fases sao:

Fase de estratégia

Aqui, as empresas devem discutir sobre quais os principais problemas que os seus clientes
poderao encontrar. Existem dois passos essenciais para avaliar esta situacao:

* Proposta de valor da tecnologia na nuvem: envolve a simplificagdo de gestdao das TI,

a manutencdo de uma politica de reducdo de custos, a subcontratacdo a baixos custos, a

elevada qualidade do servigo subcontratado e o modelo de negdcio inovador;

*+ Planeamento estratégico e tecnologia na nuvem: esta fase é baseada na analise da
proposta de valor e da estratégia estabelecida bem como da estratégia definida de acordo
com os problemas que o cliente pode encontrar enquanto utiliza tecnologias de

comunicagao.
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Durante esta fase deve-se realizar uma analise de problemas e de risco para avaliar a passagem
para uma tecnologia na nuvem de forma a assegurar que o cliente fica satisfeito e consegue
atingir os seus objetivos de negdcio ou ndo. Os passos para esta fase sdo:

* Desenvolvimento da arquitetura de negdcio;

* Desenvolvimento da arquitetura de TI;

* Desenvolvimento de requisitos de qualidade do servico;

* Desenvolvimento do plano de transformacao.

A fase de implementacdo gere as suas estratégias com base nas duas fases de planeamento e
envolve os seguintes passos:

+ Selecao de fornecedores de solucdoes na nuvem adequados: esta selecao é baseada
no acordo de servico realizado que define o nivel do servico que o fornecedor de solucdes
na nuvem fornece;

. Manutencdao do servico técnico: o fornecedor deve assegurar a manutengao

apropriada do servico através da oferta de um servigo de qualidade aos seus utilizadores.
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Fatores a considerar antes do investimento

Assim que o informacgdo critica do seu negécio for armazenada na nuvem torna-se essencial
avaliar se a informacao esta disponivel ou ndo e se a informacgao estd segura ou existem lacunas
gue podem tornar-se a razao da queda do negdcio e/ou da organizacao. Por este motivo, como
utilizador deve-se focar e avaliar os aspetos que o fornecedor de servicos |lhe pode oferecer
antes de assinar um contrato com o mesmo.

Conformidade

Apesar de parecer que toda a informacdo é armazenada na nuvem a informagao esta presente
em multiplos servidores e estes servidores estdo localizados em diferentes locais no mundo.
Apesar de existir uma vantagem para a disponibilidade dos dados, os utilizadores devem-se
preocupar com as questdes da legalidade. Nesse sentido, a questdo que se faz é se os
utilizadores precisam de verificar se existird alguma discriminacdo ou restricdo para o
armazenamento de um determinado tipo de informacdo para além das fronteiras nacionais.

Compatibilidade

Os utilizadores devem avaliar a compatibilidade das solugdbes na nuvem com a infraestrutura
tecnoldgica existente na empresa antes de investir na nuvem. Através da tecnologia na nuvem
os utilizadores tem acesso a muitos beneficios e devem conseguir extrair e utilizar ao maximo a
capacidade da nuvem.

Vigilancia

A medida que a sua informacdo é armazenada na nuvem o fornecedor de solucdes na nuvem
tem a responsabilidade e o controlo da informagdao e, por esta razao, a monitorizagao torna-se
um problema. Desde o momento em que se realiza a monitorizagdao da informagao os
utilizadores devem garantir que a monitorizagao da informacao esta acessivel aos fornecedores
com base nas necessidades dos utilizadores.
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ALGUMAS FERRAMENTAS DE COMPUTACAO NA NUVEM

»~
k‘ CLOUDABILITY

)
X0

enstratius

informatica

Cloudability

Agrega as despesas em
relatérios e ajuda a
identificar oportunidades
de reducao de custos,
oferece alertas de
orgamento e
recomendagdes através
de SMS ou e-mail e
oferece aos APIs a
possibilidade de conexao
para a faturacao na
nuvem e a utilizagdo de
informacao para
qualquer sistema de
negocios ou financeiro

Cloudyn

Esta ferramenta esta
desenhada para
ajudar as equipas de
TI a partir de
recursos na nuvem
da Amazon. A
Cloudyn’s suite of
services da aos
utilizadores um
painel onde mostra
toda a informagao
detalhada em todas
as suas maquinas
virtuais, bases de
dados e
armazenamento

@ MuleSoft" @C:HEJF”

AtomSphere

E um software na
nuvem que funciona
como uma plataforma
de servigo usada para
clientes que integrem
varias aplicagbes na
nuvens com os outros
e com aplicativos on-
premise

EnStratius

Proporciona as nuvens
de plataforma cruzadas
a infraestrutura de
gestdo para publico,
privado e nuvens
hibridas que podem ser
alinhados de perto com
a gestdo das empresas
e requisitos de
seguranga

RIGHTSCdLe

CLOUD MANAGEMENT

&
e

MuleSoft

Entregue como um
pacote de
experiéncias
integrado, a
CloudHub e a Mule
ESB sdo
desenvolvidas com
base em tecnologia
aberta para uma
integragdo de
aplicacdes rapida e
sem o bloqueio de
um fornecedor

Opscode

Chef é uma fonte de
informacdo aberta
baseada na
configuracdo de
gestdo do produto
pelo Opscode sob a
licenga Apache,
focada no
provisionamento,
configuracdo e
integracado dos
recursos da nuvem

PuppetLabs

E um software de
automatizagao de TI que
oferece aos
administradores do
sistema a capacidade de
facilmente automatizar
tarefas repetitivas,
implantar rapidamente
aplicagOes criticas e gerir
de forma proé-ativa
mudangas na
infraestruturas, no local

Esta plataforma permite
que as empresas

implementem e fagam uma
gestdo facil das aplicacdes

criticas no negdcio entre

nuvens publicas, privadas e

hibridas. A RightScale
oferece configuragao,
monitorizagdo,
automatizagdo e

implementacdo do governo

da computagdo na nuvem
e aplicacoes

Informatica

As ferramentas de
integragdo na nuvem
incluem melhorias de
segurancga e problemas na
nuvem e ajudam as
equipas de TI a gerir
problemas de integracao
da informagdo na
implementagdo de nuvens
hibridas

\ 4
D’ e

DXC.technology

Propociona um Unico ponto

integrado de controlo para a

gestdo, conformidade e
seguranga em todas as
aplicagbes em nuvem da
empresa e ambientes na
nuvem

Figura 15. Algumas
ferramentas

Fonte: Elaboracdo prépria

ou na nuvem
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Testa o teu conhecimento sobre a computacao na nuvem com este questionario:

7%

Ferramenta de auto-avaliacdo:

https://searchcloudcomputing.techtarget
.com/quiz/Quiz-Cloud-computing-basics

LICENCIADOS / MESTRES

. Cloud Computing MSc, PGDip — University of Leicester

. Online Cloud Computing Architecture Master's Degree - University of Maryland
University College

. BSc (Hons) Cloud Computing - University of Wolverhampton

. Master of Technology in Cloud Computing - K L University

MASSIVE OPEN ONLINE COURSES

. Cloud Computing Concepts, Parte 1 - Coursera

Cloud Computing Concepts: Parte 2 - Coursera

. Cloud Computing Security - edX

SAP Cloud Platform Essentials - openSAP



https://le.ac.uk/courses/cloud-computing-msc
https://www.umuc.edu/academic-programs/masters-degrees/cloud-computing-architecture.cfm
https://courses.wlv.ac.uk/course.asp?code=CS017H31UVD
https://www.masterstudies.com/Master-of-Technology-in-Cloud-Computing/India/KLUni/
https://www.mooc-list.com/course/cloud-computing-concepts-part-1-coursera
https://www.mooc-list.com/course/cloud-computing-concepts-part-2-coursera
https://www.mooc-list.com/course/cloud-computing-security-edx
https://www.mooc-list.com/course/sap-cloud-platform-essentials-opensap
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MANUAIS E TUTORIAIS EXTERNOS PARA MAIS INFORMAGOES

Practical Guide to Cloud Computing Version 3.0, by Cloud Standards Customer Council

. Cloud Services For Dummies, IBM Limited Edition, by J. Hurwitz, M.Kaufman, and Dr. F.
Halper

. Cloud Computing Tutorial for Beginners

. Cloud Computing Bible, by B. Sosinsky

CERTIFICACOES

. Google Certified Professional Cloud Architect

. Project Management Professional (PMP)

. AWS Certified Solutions Architect — Associate

. Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Server Infrastructure



https://www.omg.org/cloud/deliverables/CSCC-Practical-Guide-to-Cloud-Computing.pdf
https://www.ibm.com/cloud-computing/files/cloud-for-dummies.pdf
https://www.guru99.com/cloud-computing-for-beginners.html
https://arpitapatel.files.wordpress.com/2014/10/cloud-computing-bible1.pdf
https://cloud.google.com/certification/cloud-architect
https://www.pmi.org/certifications/types/project-management-pmp
https://aws.amazon.com/certification/certified-solutions-architect-associate/
https://www.microsoft.com/en-us/learning/mcse-certification.aspx
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. 15 Top Cloud Computing Service Provider Companies. (2019). Disponivel em:
https://www.softwaretestinghelp.com/cloud-computing-service-providers.

. 15 Top-Paying IT Certifications for 2019. (2019). Globalknowledge.com. Disponivel
em: https://www.globalknowledge.com/us-en/resources/resource-
library/articles/top-paying-certifications/#1.

. Burns, C. (2019). 10 useful cloud-management tools. Computerworld. Disponivel

em: https://www.computerworld.com/article/2474204/93685-Top-10-cloud-
tools.html.
* Cloud Computing Strategy. W3schools. Disponivel em:

https://www.w3schools.in/cloud-computing/cloud-computing-strategy/.

* Cloud Computing: Well-Kknown Companies Who Have Moved to the Cloud. (2013).
Disponivel em: https://www.smartdatacollective.com/7-well-known-companies-
have-moved-cloud/.

* Comissao Europeia. (2012). A Roadmap for Advanced Cloud Technologies under
H2020. Unido Europeia.

* Comissao Europeia. (2012). ADVANCES IN CLOUDS Report from the CLOUD
Computing Expert Working Group. Unido Europeia.

*+ Comissao Europeia. THE FUTURE OF CLOUD COMPUTING OPPORTUNITIES FOR
EUROPEAN CLOUD COMPUTING BEYOND 2010. Uniao Europeia.

* Comissao Europeia. (2012). Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe .
Bruxelas.

*  Future of Cloud Computing - 7 Trends & Prediction about Cloud. (2019). DataFlair.
Disponivel em: https://data-flair.training/blogs/future-of-cloud-computing/.

 Jain, N. (2018). Top Cloud Computing Skills You Need to Pick Up in 2019. Whizlabs
Blog. Disponivel em: https://www.whizlabs.com/blog/top-cloud-computing-skills/.

*  Microsoft Cloud Computing [Best Cloud Solutions] for Your Business. (2019).
Innovativearchitects.com. Disponivel em:
https://www.innovativearchitects.com/Sharepoint-Services/Cloud-Computing-
Solutions.aspx.

. Padghan, V. (2019). Skills You Should Learn To Become A Cloud Engineer. Edureka.
Disponivel em: https://www.edureka.co/blog/skills-you-should-learn-to-become-a-

cloud-engineer/.



https://www.softwaretestinghelp.com/cloud-computing-service-providers
https://www.globalknowledge.com/us-en/resources/resource-library/articles/top-paying-certifications/#1
https://www.computerworld.com/article/2474204/93685-Top-10-cloud-tools.html
https://www.w3schools.in/cloud-computing/cloud-computing-strategy/
https://www.smartdatacollective.com/7-well-known-companies-have-moved-cloud/
https://data-flair.training/blogs/future-of-cloud-computing/
https://www.whizlabs.com/blog/top-cloud-computing-skills/
https://www.innovativearchitects.com/Sharepoint-Services/Cloud-Computing-Solutions.aspx
https://www.edureka.co/blog/skills-you-should-learn-to-become-a-cloud-engineer/
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* Sasson, S. (2009). Seven Best Practices for Cloud Computing. Enterprise Systems.
Disponivel em: https://esj.com/Articles/2009/08/18/Cloud-Best-
Practices.aspx?Page=1.

* Schouten, E. (2014). Cloud computing defined: Characteristics & service levels.
Cloud computing news. Disponivel em: https://www.ibm.com/blogs/cloud-
computing/2014/01/31/cloud-computing-defined-characteristics-service-levels/.

+ The Top Cloud Skills in Demand for 2019. (2019). Disponivel em:
https://www.akraya.com/blog/the-must-have-cloud-computing-skills-for-2019.

* Top 10 Cloud Computing Examples and Uses. (2017). Newgenapps.com. Disponivel
em: https://www.newgenapps.com/blog/top-10-cloud-computing-examples-and-
uses.

» Watts, S. (2017). SaaS vs PaaS vs IaaS: What's The Difference and How To Choose.
BMC blogs. Disponivel em: https://www.bmc.com/blogs/saas-vs-paas-vs-iaas-whats-
the-difference-and-how-to-choose/.

* What Is Cloud Computing? A Beginner’'s Guide. Microsoft Azure. Disponivel em:
https://azure.microsoft.com/en-us/overview/what-is-cloud-computing/?cdn=disable.

*  What is Cloud Computing? A short, simple explanation. (2016). Vizocom. Disponivel
em: http://www.vizocom.com/blog/cloud-computing-short-simple-explanation/.

* What is cloud computing?. Salesforce. Disponivel em:
https://www.salesforce.com/what-is-cloud-computing/#.

* What is Cloud Computing. AWS Amazon. Disponivel em:
https://aws.amazon.com/what-is-cloud-computing/?ncl=h _|Is.



https://esj.com/Articles/2009/08/18/Cloud-Best-Practices.aspx?Page=1
https://www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2014/01/31/cloud-computing-defined-characteristics-service-levels/
https://www.akraya.com/blog/the-must-have-cloud-computing-skills-for-2019
https://www.newgenapps.com/blog/top-10-cloud-computing-examples-and-uses
https://www.bmc.com/blogs/saas-vs-paas-vs-iaas-whats-the-difference-and-how-to-choose/
https://azure.microsoft.com/en-us/overview/what-is-cloud-computing/?cdn=disable
http://www.vizocom.com/blog/cloud-computing-short-simple-explanation/
https://www.salesforce.com/what-is-cloud-computing/
https://aws.amazon.com/what-is-cloud-computing/?nc1=h_ls
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';1 AUTOAVALIACAO

* Conheco os beneficios que a
computagdao na nuvem pode

* Depois de ler este documento .
trazer para a minha empresa?

tenho uma ideia clara do que é

a computagao na nuvem? .
putag * Consigo reconhecer as

vantagens e as desvantagens
da implementacado de solugdes
na nuvem na minha empresa?

* Que ferramentas é que utilizo?
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